SABANCI UNIVERSITESI _
METRO ETHERNET INTERNET HIZMETI SARTNAMESI

1. KAPSAM

Bu sartnamenin amaci; Sabanci Universitesi ve belirtilen bagli merkezlerinin M/E (Metro
Ethernet) iletim hizmeti Gzerinden internet baglantisinin guvenli olarak saglanmasini
igerir.

1. Sabanci Universitesi Kampusu (Tuzla),
a. Guzergah ve L3 baglanti yedekliligi
b. DDoS destedi
c. 1750 Mbps
2. Altunizade yerleskesi (Uskidar)
a. Guzergah ve L3 baglanti yedekliligi
b. DDoS destedi
c. 100 Mbps
3. TUMER - Timlestirilmis Uretim Teknolojileri Arastirma ve Uygulama Merkezi
(Pendik),
a. 50 Mbps
4. Sakip Sabanci Muzesi (Sariyer),
a. 30 Mbps
5. Karakdy Minerva Palas (Karakdy)
a. 30 Mbps

yerleskelerinde ve daha sonra ilave edilebilecek diger yerlegkelerde Metro Ethernet

internet lizerinden veri iletisiminin giivenli, hizli ve kesintisiz bir sekilde yapiimasinin
saglanmasidir.

2. TANIMLAR

idare: Sabanci Universitesi

istekli . ihaleye teklif veren firmalar

Yuklenici : Tekliflerin degerlendiriimesinden sonra bu ihale kapsamindaki isi
yapmaya hak kazanan ve Sabanci Universitesi ile sdzlesme yapan firmadir.

ADSL : Asimetrik Sayisal Abone hatti

G.SHDSL : Simetrik Sayisal Abone hatti

BGP : Border Gateway Protokolu

Devre : Trunklar Gzerinden aboneler arasinda data akisini saglamak amaciyla
acilan yollar.

CoS . Hizmet Siniflari (Class of Service)

QoS . Hizmet Kalitesi (Quality of Service)

PPP : Noktadan Noktaya Protokol

Mbps : MegaBit/saniye

Ms . Mili Saniye



3. METRO ETHERNET iNTERNET HiZMETi VERI ILETiSiMi GENEL SARTLARI
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istekliler, ihale konusu hizmeti saglamaya yetkili olduklarini gésterir Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu'ndan almis olduklari Internet Servis Saglayici Lisansini tekliflerinde
sunacaklardir. Bu belgeyi ibraz etmeyenler ihale digi birakilacaktir.

istekliler, isbu sarthamedeki tim maddeleri, gerekli aciklamalari ve teknik detaylari

icerecek sekilde ayrintili olarak cevaplandiracak, topoloji ve ¢ozim dokimanlarini teklif

dosyasinda sunacaktir.

Teklif hazirlama asamasinda istekliler montaj mahallini tanimak, internet baglantisi igin
kurulacak malzemelerin montaj yerlerini tespit etmek, ag glizergahlarini ve mesafelerini
belirlemek amaci ile kesif yapabileceklerdir. ihalenin izerinde kalmasi durumunda kesif
yapllmamasindan veya kesif yapildigi halde farkina varilmamasindan kaynaklanan
zorluklar ve problemler yuklenici tarafindan ¢ézimlenecek, higbir sekilde ilave Ucret talep
edilmeyecektir.

Yiiklenici, is plani dahilinde idare merkez binalarina kurulacak M/E ag anahtari
Uzerinden internet omurgasina fiber optik kablo ile talep edilen hizlarda baglanti
saglayacaktir.

ihale kapsaminda alinacak ME INTERNET baglanti altyapisi igin yiklenicinin verecegi
hizmetleri yukarida tariflenmisgtir.

Sartname kapsaminda yuklenici tarafindan saglanacak M/E internet hizmetlerinin siresi
3 (U¢) yil olacaktir.

Yapilacak baglanti ilerde ihtiyag duyulabilecek hiz artirrmi ve azaltimi igin imkan
taniyacaktir.

Y Uklenici, tim montaj islemlerini uygun tasarim, hizmet ve malzeme ile gergeklestirdigini
garanti edecektir. Tasarim da dahil olmak tzere yUklenicinin kusuru ile gergeklesen tim
olaylardan yuklenici sorumludur. Sarthame kapsamindaki i i¢in yuklenicinin kullanacagi
veya saglayacagi tum drunlerin montaji eksiksiz ve tum bilesenleri igin
gerceklestirilecektir.

Montaj ve kurulum islemleri igin 6denmesi gereken her turlu vergi, 6deme, harg, nakil,
talep, isgaliye, hizmet, kurulum bedeli ve benzeri diger 6demeler yuklenici tarafindan
karsilanacaktir.

Montaj, kurulum ve gerceklestirme esnasinda meydana gelen her tirli hasar
yuklenicinin sorumlulugundadir. Olusan hasarlar ve zararlar yuklenici tarafindan tazmin
edilecek, giderilecek ve gerekli olabilecek ingaat, onarim ve boyama islemleri yiklenici
tarafindan kaliteli bir isgilik ile gerceklestirilecektir. MUdahale oncesi ve sonrasi arasinda
belirgin bir estetik kaybi var ise idare, ilgili farklilik ortadan kalkana, ortam estetik agidan
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montaj 6ncesi duruma gelene kadar gerekli dizenlemelerin yapiimasini yukleniciden
isteyecek ve yuklenici bunu yerine getirecektir.

Malzemelerin montaji igin gerekli butin alet ve cihazlar yulklenici tarafindan
saglanacaktir. YUklenici, isin devami suresinde sistemin standartlara uygun olarak,
birinci sinif iscilikle zamaninda yapilmasini saglamak igin gerekli teknik personeli
istihdam edecektir.

internet baglanti hizmeti isinin tamaminin miicbir sebep disinda 60 giin iginde bitirilmesi
ve taslak bir proje planinin teklif dokimanlari ile paylasilmasi gerekmektedir.

YUklenici sistem odasina kurulacak M/E cihazinin konfiglrasyonlari ve isletiimesinden
sorumlu olacaktir.

Bu kapsamda kullanilacak tim cihazlar ve yazilimlarin ise Baglama Tarihi itibariyla end
of sale ve end of support duyurularinin yapilmamis olmasi gerekmektedir.

Yiiklenici, Sabanci Universitesi biinyesinde bulunan lokasyonlarin, énem derecelerine
ve data hatti kullanim yogdunluklarina gore yedeklilik senaryolari gelistirebilir ve farkli
teknolojiler kullanabilir olmalidir.

YUuklenici ME INTERNET ug cihazlarinin konfigirasyonunu gormek Uzere read-only
yetkili bir kullanici adi ve sifreyi Universiteye saglamakla mikelleftir.

Yuklenici, ME INTERNET u¢ cihazlarini saglamak ve istenen konfiglirasyon
degisikliklerini saglamakla yukiumlidir. istenen konfigiirasyon degisikligi miichir
sebepler diginda e-posta ile Yukleniciye bildirildikten en ge¢ 3 saat icinde yerine
getirilmelidir.

ME baglantisi, Universite tarafindan saglanan Router ve Firewall ile birlikte ¢alisacaktir.

Talep edildigi takdirde Tuzla kampusu ve diger yerleskelerde glizergah ve L3 baglanti
yedekliligi ile DDoS hizmetleri saglanabilmelidir.

YUklenici farkli altyapi ve erisim turlerine gore 10Mbit - 10GBit kapasiteli ME INTERNET
erigimi saglayabilmelidir.

Yuklenici, networkinde trafik yonetimi yaparak ME INTERNET e bagl hatlardan asin
yuklenenlerin bilgisini verecektir. Ayni zamanda gergek zamanli olarak izlemesi igin
Sabanci Universitesi teknik ekipleri ile internet (izerinden ¢alisan bir kullanici arayizii
paylasacaktir.

Sistemin kurulumu igin gerekli oldugu durumlarda ortak tedarikgiler, yetki lisanslari,
izinler, insaatlar, vs. YUKLENICI firmaya ait olacaktir ve bu islemlerde kaynaklanabilecek
kurulum, izin alma vb. gecikmelerden dolayi, Sabanci Universitesi mesuliyet kabul
etmeyecektir.
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Firma, is plani dahilinde Universite lokasyonlarina kurulacak M/E ag anahtari izerinden
kendi internet omurgasina fiber optik kablo ile opsiyonlu olarak belirtiliecek Mbps hizinda
hat kapasiteleri ile baglanti saglayacaktir.

Baglanti icin gerekli altyapi (fiber kablo, kablo ¢ekimi, Metro/Ethernet anahtari vb.) Firma
tarafindan temin edilecek ve kurulacaktir. Bu altyapi bilesenleri Firma tarafindan Ucretsiz
olarak saglanacaktir.

Asagidaki durumlarin olusmasi halinde, hizmet alinmamis sayilir ve buna karsihk
s6zlesmede belirtilen kesinti cezalari uygulanacaktir.

Lokasyonlarda YUKLENICI firma tarafindan saglanan techizatin arizalanmasi
(mevcutta kullanilan techizatlar harig)

Lokasyonlara ulagsan ve YUKLENICI firma tarafindan désenen fiber kablolarda
ariza/kopma meydana gelmesi

Omurgasinin diger noktalarinda olusabilecek sorunlar nedeniyle devrenin hig
kullanilamamasi

YUKLENICI, sarthamenin tiim maddelerine, eksiksiz ve sirayla madde numaralarini
belirterek, madde igerigini anladigini belirterek, acgik bir sekilde cevap verecekitir.
Maddeler ile ilgili anlagilmayan noktalarda Sabanci Universitesi 'ne doniis yapmak ve
aciklama talep etmek YUKLENICI’nin sorumlulugundadir.

Taraflar kendilerine yazili, s6zlu, manyetik (dijital) ortamda veya bagka bir sekilde
aktarilan tim fikir, bilgi, icerik ve belgeler hakkinda gizlilik esaslarina uygun hareket
edecek, bu bilgileri sarthamenin amaci diginda higbir sekilde kullanmayacak,
dagitmayacak, higbir sekilde Gguncu kisilere aktarmayacak, heniiz kamuya
duyurulmamig urtn ve hizmetlere iliskin her tarlt belge ve bilginin gizli tutulmasini
saglayacak ve bu bilgilerin yetkisiz kigilerce kullaniimasini dnlemek tzere gerekli olan
her tarlt guvenlik dnlemlerini alacaktir.

YUKLENICI, Sabanci Universitesi'nin iletisim hatlarini anlik izleyebilecegdi, hatlarin
genel durumunu, kullanim oranlari, kapasite durumu, ag trafigi detay analizi (Netflow),
bant genigligi ydnetimi yapabilecedi ve rapor alabilecedi izleme yazilimi/lari
saglayacaktir. Sabanci Universitesi‘nin izin verdigi kisi veya kisiler portal

Uzerinden yetkileri cercevesinde bilgileri izleyebilecektir.

YUKLENICTI'nin, ariza bildirimi igin bir cagri merkezi olacaktir. Cagri merkezi, 7/24 siire
ile calisacak ve bildirilen sorunlari tarih ve saati ile beraber kayit altina alabilecek
donanima sahip olacaktir.

YUKLENICI, baglanti seklinde Sabanci Universitesi igin en giivenilir, en uygun semayi
belirleyecektir.



3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

3.38.

3.39.

3.40.

3.41.

3.42.

YUKLENICI, sunmus oldugu projenin gizimlerini Sabanci Universitesi ile ihaleden dénce
paylasmasi gerekmektedir.

YUKLENICI, Sabanci Universitesi'nin tim baglantilari icin, hat kalitesi, QoS performans,
erisilebilirlik, paket kaybi, gecikme, jitter vb. raporlamalari saglayacaktir.

YUKLENICI, Sabanci Universitesi'nin hatlarinda yasanacak olasi problemlerde,
problem iletim anindan sonra en ge¢ 30 dakika icerisinde mudahale edilip, donanim
degistiriimesi gerekmeyen durumlarda 4 is saati igerisinde ¢ozum saglanmalidir.

YUKLENICI, sunacagi hizmetlerde regiilasyon uyumlulugunu taahhiit etmelidir.

YUKLENICI teklif etmis hizmetler icin 1SO 27001 kapsaminda Bilgi Guvenligini
saglamakla yukumludur.

YUKLENICI, sunacagi servis hizmeti ile ilgili “proje planlama” ve “teknik tasarim”
(highlevel ve low level topoloji), ihale Oncesinde tum dokumanlari Sabanci
Universitesi'nin  yazili onayina sunmasi beklenmektedir. islemler Sabanci
Universitesi‘nin yazili onayindan sonra baglayacaktir.

Hat artirmlari Sabanci Universitesi'nin talep edilmesi akabinde iki is glni icinde
YUKLENICI firma tarafindan saglanacaktir.

Yeni yapinin servise verilmesi sirasinda galisan yapida kesintiye yol agmamak ve eski
yapiyla yeni yapinin gegis asamasinda uyumlu galisabilmesi igin her turlu 6nlemi almak
YUKLENICI’nin sorumlulugundadir.

Santral yedeklemeleri icin fiber optik kablolama Ucretleri YUKLENICI tarafindan
karsilanacaktir. Fiber kablolar musterinin sistem odasina kadar Ucretsiz olarak
tasinmalidir.

Ana Hatlar ve yedek hat (ADSL VPN, VDSL VPN, Fiber VaE VPN ve Mobil VPN
hizmetleri haric) simetrik olmalidir.

Glizergah yedekli iki ayri devre alinan lokasyonlarda Sabanci Universitesi Tuzla
lokasyonu ve Altunizate lokasyonunda gerek duydugu takdirde yedek switch
konumlandirilmasini isteyebilecek ve bu malzeme ile kurulumlar (Ucretsiz olarak
saglanacaktir.

Fiyatlar ve saglanabilecek kapasiteler (10Mbps - 5Gbps arasinda), Hizmet Bedelleri
Tablosunda bildirilmelidir.

. KABUL iSLEMLERI

4.1.

isin tamamlanmasi, gerekli testlerin yapilmasi ve idare tarafindan onaylanmasindan
sonra kabul islemleri baglatilacaktir.



5. ARIZA TAKIP ve GIDERME SUREGLERI
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YUklenicinin, ariza bildirimi i¢in bir gagri merkezi olacaktir. Cagri merkezi, 7/24 sure ile
calisacak ve bildirilen sorunlari tarih ve saati ile beraber kayit altina alabilecek donanima
sahip olacaktir.

Hizmet'te herhangi bir sorun olugsmasi halinde iletisime gegilecek kisilerin kimlik bilgileri
ve kendilerine kesintisiz bigimde erisilebilecek sabit ve cep telefonu bilgileri sartname
cevaplarinda belirtiimelidir.

Yiklenici idarenin internet (zerinden givenli sekilde eriserek internet hattini
izleyebilecegi ve hattin durumu hakkinda rapor alabilecegi bir izleme yazilimi
saglayacaktir.

YUklenicinin miudahale ve arizanin ¢dézumunde sorumlulugu, mucbir sebepler diginda
idare tarafindan internet hattinda olugacak arizalarin yiiklenicinin ¢agri merkezine
telefon, faks veya e-posta yoluyla bildirmesiyle veya yuklenicinin NOC’si tarafindan
baslatiimahdir.

YUKLENICI hizmeti vermekte kullanacagi her turli ekipmanin bakim, onarim ve teknik
destegini saglayacaktir.

Uc¢ noktalarda kullanilan ana ve yedek devrenin (Fiber veya R/L) aylik kullanilabilirlik
orani %99.70’in (2 saat 11 dakika) altina dismeyecektir. Dustugu durumlarda SLA
maddeleri gegerli olacaktir.

iletim hizmetinin kesintisiz olarak (365 giin, 24 saat) calistiriimasi esastir. YUKLENICi
buna gbre malzeme, cihaz saglayacak ve hizmet sunmalidir.

YUKLENICI tarafindan, kurulan/kurulu bulunan her devreye bir numara verilecek ve
YUKLENICI ile Sabanci Universitesi arasindaki her tiirlii iletisim (yazili/sdzlii) bu

numara Uzerinden yuratulecektir. SLA surelerine bagl  kalacak sekilde iletim
altyapisindaki ilgili tum arizalar firma tarafindan giderilmelidir.

Devrede olusan bir problem halinde Sabanci Universitesi teknik personeli sorunlari
YUKLENICI firmaya rapor etmeye Cagri (ariza) merkezini aramaya, e-posta
gondermeye ve iletmeye yetkilidir. Sabanci Universitesi, kurulumu yapilan devrelerin
ariza bildirimini 7/24 olarak YUKLENICi‘ye ait Cagri Merkezine bildirecektir. Cagri
Merkezi arandiginda, yukarida belirtilen yetkili Sabanci Universitesi personeli operatére
ariza kaydini birakacaktir. ilave olarak e-posta olarak ariza bildirim adresi belirtilecektir.
Bu amagcla firma, 24 saat erisimi mumkun olan firma ariza merkezine ait iletisim bilgilerini
(en az birer adet telefon ve faks numarasi ile e-posta adres bilgileri) verecektir. Telefonla
24 saat temelinde ariza bildirimi yapilabilecektir.
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Internet devrelerinde sorun ¢ikmasi halinde Sabanci Universitesi'nin  arizayi
bildirmesinden sonra mesai saatleri icinde veya disinda olmasina bakilmaksizin firma
aninda sisteme mudahale edip, arizayi giderecektir. Firma, sisteme zamaninda ve uygun
olarak mudahale etmedigi takdirde veya miudahale etse bile bu sartnamede belirtilen
hizmetin alinmamis sayilacagi hallerin olusmasi durumunda, bu sartnamede belirtilen
cezay! ddemekle mukelleftir. Mucbir sebepler ve 6ngorulemeyen haller diginda belirtilen
SLA siirelerin Ustiine ¢ikilmasi durumunda uygulanacak Ceza Odemesi, aylik bazda
yerleske basina asagidaki gibi olacaktir. Bir yerleske igin 6denecek ceza, aylik fatura
tutarinin yizde 25’ini agsamaz. Ceza 6demeleri YUklenici raporlamasindan sonra 15 gun
icinde Mdasteri tarafindan fatura edilir.

Ceza Miktari: izin verilen kesinti siiresini asan her saat icin, saatlik hizmet bedelinin iki
katidir.
Ceza= Aylik Asan Saat * 2 * (Aylik hizmet bedeli/720)

F/O veya RI/L ile yedeklenmig lokasyonlarin tamamen erigilemez oldugu durumda en geg¢
4 saat iginde ana ya da yedek hatlardan birindeki ariza giderilerek, erisilebilir hale
gelmelidir.

6. GIZLIiLIK

6.1.

6.2.

Sartname kapsaminda, ve verilen hizmet suresince TARAFLAR’In karsilikli olarak her
sekil ve bicimde temin edecekleri tim teknik ve gizli bilgilerin ve dokimantasyonu,
sahibinin inhisarindadir. TARAFLAR, diger TARAF’In 0zel olarak yazili sekilde izin
vermesi hali haric olmak uzere anilan gizli bilgileri gizli tutacaklarini, muhafaza
edeceklerini ve kismen veya tamamen Uguncu sahis veya kuruluslara dogrudan veya
dolayli higbir sekilde agiklamayacaklarini beyanla kabul ve taahhit ederler.

TARAFLAR'In birbirlerine sagladiklari bilgiler, alan tarafindan gizli tutulacak ve sadece
montaj, bakim, isletme veya onarim amaciyla bu is suresince ve sartname kapsaminda
kullanilacak olup, bilgiyi veren TARAF’In 6nceden yazili izni alinmaksizin baska bir amag
icin kullanilamayacaktir.



7. Hizmet Bedelleri Tablosu

Hiz (Kapasite)

Kapasite fiyati
(TL)

Glizergah ve L3
baglanti
yedekliligi fiyati
(TL)

DDoS
(TL)

Toplam Fiyat
(TL)

20 Mbps Metro Ethernet internet

50 Mbps Metro Ethernet internet

100 Mbps Metro Ethernet internet

250 Mbps Metro Ethernet internet

500 Mbps Metro Ethernet internet

1000 Mbps Metro Ethernet internet

1500 Mbps Metro Ethernet internet

1750 Mbps Metro Ethernet internet

2000 Mbps Metro Ethernet internet

2500 Mbps Metro Ethernet internet

3000 Mbps Metro Ethernet internet

3500 Mbps Metro Ethernet internet

4000 Mbps Metro Ethernet internet

4500 Mbps Metro Ethernet internet

5000 Mbps Metro Ethernet internet




