2022 / 884930 EGiTiM REFORMU GiRiSiMi’NiN (ERG) OGRETMEN AGI PROJESI iCiN

DiJITAL iLETiSiM SURECLERI ve TASARIMLARI YONETiIMi HiZMET ALIMI TEKNiK SARTNAMESI

Isin Tanimi:

Egitim Reformu Girisimi’nin (ERG) yiritiictligini Ustlendigi Ogretmen Agi’'nin dijital iletisim

sureglerinin ve tasarimlarinin yénetimi ile ilgili gerekli tiim islerin ajans tarafindan saglanmasina yonelik

hizmet alimidir.

Bu hizmet alimi Kasim 2022 tarihinden Kasim 2023 tarihine kadarki (1 yillik) asagida belirtilen isleri

kapsamaktadir.

Hizmetin Detayi:

Dijital Pazarlama Danigsmanhgi

1.

Ogretmen Agr'nin iletisim stratejilerine ve kurumsal kimligine uygun olarak, sosyal medya icerik
stratejilerinin her mecra igin ayri ayri belirlenmesi ve 6 ayda bir glincellenmesi,

3 ayda bir, Ogretmen Agi Kolaylastirici Ekip’ten iletisim ve Dijital Etkilesim birimlerinin katildig
degerlendirme toplantilarinda sunum yaparak, Ogretmen Agr’nin gérinirligiind, bilinirligini,
etkilesimini ve erisimini yikseltmek adina dneriler sunma,

Dijital trendlerin ve pazarlama yontemlerine iliskin diizenli bilgilendirme yapma.

Dijital iletisim ve Sosyal Medya Yonetimi

1.

Ogretmen Agr'nin yonettigi (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Medium, Spotify ve
Youtube) ve gelecekte agilmasi s6z konusu olan tiim sosyal medya hesaplarinin moderasyonu ve
yonetimi,

Ogretmen Agr’nin iletisim stratejilerine uygun olarak hedef kitle segmentasyonu yapilmasi,

Hedef kitlelere 6zg, ilgili sosyal medya platformlarinin 6zelliklerine uygun, dizenli igerik
Uretilmesi,

Ogretmen Agr'in dijital varliklari ile iletisim stratejisi ile uyumlu olacak sekilde aylik iletisim plani
ve iceriklerini hazirlama,

Sosyal medya paylasimlarinin eksik ve/veya hatali olmamasi icin son kontrolleri saglama,
Ogretmen Agi ihtiyaclarina uygun moderasyon rehberinin hazirlanmasi,

iceriklerin paylasimi, giinliik moderasyon, ziyaretci iletisimi hizmetlerinin saglanmasi (Bu
hizmetler hafta ici saat 09:00 — 18:00 arasinda saglanacaktir. Hafta sonlari 11:00 — 18:00 saatleri
arasinda moderasyon kontrolleri yapilacaktir. Ogretmen Agi sayfalarina gonderilen mesajlara

mesai saatleri icinde 2 saat, mesai saatleri disinda ve hafta sonlari 4 saat icinde yanit
verilecektir.)



10.

Kriz durumlarinda, Ogretmen Agi Kolaylastirici Ekip’in siireg takibi, kriz ydnetimi ve kriz masasi
olusturulmasi,

Ogretmen Agi tarafindan olusturulan ingilizce iceriklerin girisleri ve geri déniisiin takibi,

Sosyal medya kanallarinda marka i¢in agilan hesaplarin incelenmesi, stratejik olarak kapatiimasi
gereken hesaplarin kapatilmasi, kapatilmasinda mahsur goriilmeyen hesaplar ile iletisime
gecilerek mevcut hesaplardaki kitle ile iletisime gegilmesi.

Gorsel Tasarim ve Kurgu

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Yilda 3 kez olmak iizere, Ogretmen Agr'nin, en az 500 kisilik kontenjani olan biiyiik capli etkinligi
icin, markaya uygun gorsel kimlik gelistirmesi, gelistirilen kimligin dijital uygulamalarini yapmasi
ve gerekli oldugu takdirde baski uygulamalarini yapmasi,

Ayda 2 kez, statik e-biltenleri igin gorsel Uretilmesi,

Bir defaya mahsus olmak iizere, Ogretmen Ag/’nin 2 farkli podcast serisi icin gorsel kimlik
¢alismasinin yapilmasi,

Aylik 20 ila 25 6zgiin gérsel icerik iretimi ve bu iceriklerin Ogretmen Agi sosyal medya hesaplari,
web sitesi ve e-blltenleri igin uyarlanmasi (Aylik Gretilen 20 ila 25 igerigin %25inin GIF ya da
video olmasi 6ngorilmektedir.)

Yiriticuliginia Ogretmen Agi'nin Ustlendigi dis paydash projelerin iletisimlerinde, paydaslarla
ortak olusturulan iletisim planinin markalarin sosyal medya plani ile bitlinlestirilmesi,
Yilda 12 ila 15 videonun, Youtube kanali ve Instagram hesaplari icin Ogretmen Ag marka

kimligiyle uyumlu olacak sekilde, cekim yapilmaksizin kurgusunun yapilmasi (Kurgu ile ilgili
yonlendirme Ogretmen Agi tarafindan saglanacaktir),

Stok fotograf, imaj ve gorsellerden olusan, dis ses icermeyen masalistii yaratici videolarin
olusturulmasi,

Ogretmen Agi kurumsal kimligini olusturan dgelerin agiklandigi, gérsel kimlik uygulama ve
promosyon Uriinleri uygulama orneklerinin yer aldigi, en az 50 sayfalik kurumsal kimlik
kilavuzunun olusturulmasi.

Raporlama

1. Aylik olarak statiis rapor ve sosyal medya raporlarinin markayla paylasiimasi,

2. Hesap yoneticisi ve sosyal medya grup yoneticisinin iki ayda bir statis rapor ve sosyal medya
raporlarini, iyilestirme dnerileriyle birlikte markaya sunmasi,

3. Sosyal medya takip ajansindan gelecek olan takip raporuna gore gerekli analizlerin yapilmasi,
olumsuz yorum ve gorusler icin aksiyon alinmasi ve sikayetler ile ilgili marka ekibinin
bilgilendirilmesi,

4. Marka analizlerinin yapilmasi.



Ajans Tarafindan Saglanacak Ekip
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Diger

Bu is kapsaminda, asagida belirtilen gorevlerde 1’er kisi ajans tarafindan saglanacak ve bu kisiler
Ogretmen Agi ekibiyle calisacaktir;

Digital Head (10+ yil deneyim)
Content&Community Manager ( 4+ yil deneyim)
Social Media Operation Director (5+ yil deneyim)
Social Media Analyst (3+ yil deneyim)
Head of Art Group (7+ yil deneyim)
Art Director (4+ yil deneyim)
Hususlar
Hizmet veren ajansin, Ogretmen Agi’nin stratejileri ve yillik iletisim plani dogrultusunda ihtiyac
duydugu yaratici fikir tiretimini saglayabilecek nitelikte olmasi beklenmektedir. Bu sebeple
ajansin, ilgili kategorilerde sektorel ddillere sahip olmasi tercih sebebi olacaktir.
Tim paylasimlar Ogretmen Ag/’'nin kurumsal kimligine uygun yapilacaktir.
Gorsellerde yer alacak renk, sekil vb. hususlar Ogretmen Agi’nin kurumsal gereglerine uygun
sekilde segilecek ve Ag’in talep etmesi durumunda degisiklik yapilabilecektir.
Hizmet veren ajansin dijital yetkinliklerinin ylksek olmasi tercih sebebi olacaktir.
Hizmet veren ajansin sivil toplum kuruluslariyla is yapmis olmasi tercih sebebidir.



