2022 / 898026 SAKIP SABANCI MUZESI
DIJITAL KREATIF HIZMETLER VE SOSYAL MEDYA
YONETIMi TEKNIK SARTNAMESI

Madde 1. Amag ve konu

ihalenin konusu; Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi'nin (SSM) marka algi ve bilinirlik
hedeflerine paralel olarak gergeklestirilecek entegre iletisim faaliyetleri kapsaminda AJANS

tarafindan verilecek dijital kreatif ve sosyal medya yonetimi hizmetleridir.
Madde 2. isin Siiresi
ihale konusu is kapsaminda AJANS ile 3 (ii¢) yillik sdzlesme imzalanmasi planlanmaktadir.

Madde 3. On kosullar

3.1 AJANS’In minimum 4 sene muze ve dengi kiltir-sanat kurumlariyla ¢galigma deneyimine
sahip olmasi gerekmektedir. ilgili galisma drnekleri dosya halinde SSM’ye sunulacaktir.

3.2 istenen hizmetleri dijital / online sunacak bilgi, altyap! ve deneyime minimum 10 (on) yil siire
ile sahip olmaldir.

3.3 AJANS hizmet kapsaminda yapilacak isler ¢ift dille ( TR ve ING ) hazirlanacaktir. Ajans ekibi
buna uygun donanim ve yetkinlige sahip olmahdir.

3.4 AJANS , SSM’ye hizmet verirken; bire birde 6zel hizmet veren metin yazari, art direktor, dijital
uygulamaci ve musteri temsilcisine sahip olmalidir. Bu yapi ile SSM’nin her turlG ihtiyacina
iletisim plani dahilinde cevap verebilir ve hizli aksiyon alabilir nitelikte bir hizmet anlayisi ile
calisma beklenmektedir.

3.5 SSM’ye hizmet veren AJANS ekibi hem mesai glinlerinde hem hafta sonlarinda ulasilabilir
olmalidir. Acil durumlarda, mesai saatleri disinda da ulasilabilirlik beklenmektedir.

3.6 Sergi aclilig, 6zel etkinlik duyuru dénemlerinde SSM, iki hafta énce bilgi vermek kosuluyla
AJANS’In ayda bir (1) hafta sonu hizmet veriyor olmasi gerekebilir. Bu tip durumlarda

AJANS’tan slreg¢ akisini bozmayacak sekilde ekipleri planlamasi beklenmektedir.



Madde 4. isin Tanimi ve Yiiklenicinin Sorumluluklari

SSM markasi igin asagida belirtilen konu basliklarinda AJANS tarafindan aylik periyodik olarak
hizmet verilmesi beklenmektedir. Kurumsal profilin tanitilmasi ve hedef gruplara dogru ve tam

zamaninda mesaj ulastiriimasi amaciyla:

4.1 Dijital kreatif AJANS hizmetleri.

4.2 Sosyal Medya Yo6netimi

4.3 Duzenli stratejik danigsmanlik hizmetleri,

4.4 Sosyal Medya igerik Planlanamasi ve Uygulamasi

4.5 Sosyal medya takibi (monitoring), 6lgum ve raporlama,

4.6 Proje geligtirme,

4.1 Dijital Kreatif Hizmetler

e SSM tarafindan bir dnceki ayin son 10 gliniinde AJANS’a glindem bildirilecek ve bir
sonraki ayin gindem plani AJANStan beklenecektir. Bu plan dogrultusunda tim dijital
mecralar icin kreatif calismalar, goérsel/video uyarlamalari SSM Dijital Kimlik Kilavuzuna
uygun olacak sekilde AJANS tarafindan yapilacaktir.

e Tum gorsel ve video igerikleri SSM ve AJANS’In mutabik kaldigi “ihtiyag listesi formati”
cercevesinde, belirtilen format, isimlendirme, boyutlar ve teknik 6zellikler dikkate alinarak
hazirlanacaktir. ihtiyag listesi SSM tarafindan AJANSa iletilecektir.

e Sosyal medya ve diger dijital mecralarda paylasilacak igerikler, paylasimdan bir (1) gin
once, saat 10.00'a kadar AJANS tarafindan SSM onayina sunulacaktir.

e Sergi agilis sureglerinde SSM'nin AJANS’a en az iki hafta énce bilgi vermesi kosuluyla,

AJANS SSM'ye ayda bir (1) kez hafta sonu kreatif ajans hizmeti sunacaktir.

e Prodiksiyon gerektirmeyen c¢ekim igeriklerinin Gretimi AJANS tarafindan yapilacaktir.

o Offline fikirlerin dijitale uyarlanmasi icin, fikirlerin gelistiriimesi, projelerin ve yaratici
kurgularin sunulmasi surecleri bitce dahilindedir. Ancak prodiksiyon bedelleri kapsam
disindadir, prodiksiyonlara ajans hizmet bedeli ayrica eklenir.

e SSM'nin sahip oldugu sabit /Baskili duyuru alanlari (miize giris panosu, poster, Sabanci
Universitesi panolari vb gibi) haricinde, SSM tarafindan medya plani ile alinan dijital ve

baskil, gorsel (TV gibi) duyuru alanlari igin uyarlamalar ayrica bitgelendirilecektir.



4.2 Sosyal Medya Yonetimi

SSM’ye ait asagida belirtilen resmi sosyal medya hesaplarinin sosyal aglardan beklentilerinin
SSM ile birlikte tespit edilmesi ve diizenli durum analizlerinin hazirlanmasi dahil olmal izere

sosyal medya hesaplarinin yonetimi AJANS tarafindan verilecektir.

Mevcut durum analizinin hizmet almaya baslarken bir kez yapilmasi ve 6 (alt1) ayda bir

tekrarlanarak hedeflere uygunlugunun tespit edilmesi beklenmektedir.
Analizin asagida siralanan kriterleri mutlaka kapsamasi beklenmektedir:

Takipgi sayilari,
Etkilesim sayilari,
Erisim sayilari,

One ¢ikan igerik tirleri,
Hedef kitle analizi.

AJANS'In siralanan kriterler disinda, global trendleri takip ederek analizi derinlestirmesi ve

genel standartlarda tutacak onerileri iletmesi de beklenir.

Sakip Sabanci Miizesi Resmi Sosya Medya Hesaplari’

Instagram https://www.instagram.com/sakipsabancimuzesi/
Facebook https://www.facebook.com/SakipSabanciMuzesi
Twitter https://twitter.com/SSabanciMuze

Youtube https://www.youtube.com/sakipsabancimuzesi
SSM Magaza https://www.instagram.com/ssmmagaza/
Linktr.ee https://linktr.ee/sakipsabancimuzesi

4.3 Diizenli Stratejik Danismanlik Hizmetleri

e Marka pazarlama ve etkilesim stratejileri dogrultusunda Miize iletisim ve Pazarlama ekibi
calismalarinin desteklemek,

e Marka kimligini dogru yansitacak iletisim dili ve tonunun tum ¢alismalara yansitiimasi ve
bunun surdurtlebilirliginin takipgisi olmak ,

o SSMigin pazarlama iletisimi stratejisi, hedef kitleleri, iletisim plani ve takvimi ile paralel bir
djital iletisim ve sosyal medya plani ¢calismak ve is hedeflerine bagl olarak bunlari

uygulamak ve gelistirerek devam etttirmek,



o Miusteri temsilcisi, Art Direktér ve Strateji Uzmani seviyesinde online aylik toplantilari
dizenlemek ve toplanti tutanaklarinin her toplanti sonunda ilgli ekiplerle paylasmak,

o Verilen islerin takibi igin bir sistem olusturularak, her toplanti 6éncesinde ve bitiminde bu
sistem Uzerinden degisimleri takip etmek,

e SSMnin talebi dogrultusunda Miize birimlerinin (Ogrenme Programlari, digitalSSM Arsiv
ve Arastirma, SSM Magaza vb gibi) gergeklestirecegi dijital iletisim projeleri ile ilgili
bilgilendirme toplantilari duzenlemek,

e Hesaplarin/aktivasyonlarin KPI'larinin ve hedeflerinin yillk olarak belilemek ve bu
hedeflere gore 6 aylik periyotlarla kontrol edilerek gerekli calismalari planlamak,

e Yeni dogan platformlar ve/veya platform dinamiklerindeki yenilikler ve marka hedeflerine
paralel olarak dénemsel icerik fikirlerini gelistirmek,

e letisim aktivitelerinin etkisinin artirimasi icin hesaplar/mecralar arasi entegrasyon
saglanmak ve etkilesimi arttirici entegre iletisim firsatlarini saptamak,

e lletisim aktivitelerinde kullanilacak igerik tiplerini, yaratici formatlari ve kampanyalari
belirlenmek,

e Belirlenen hedef ve KPI'lar dogrultusunda aylik performans takiplerinin yapmak, analizler
dogrultusunda gerekli aksiyon planlarini hayata gegirmek,

e Turkiye'de ve dinyada sosyal medyada vyasanan gelismeler, 06ne c¢ikan
markalar/kampanyalar/aktiviteler, iyi 6rnek uygulamalari (6zellikle kiltir sanat kurumlari
icin), sektdr ortalamalari ve sektérel kiyaslamalari igceren sosyal medya raporunu
hazirlamak ve alti (6) ayda bir SSM ile paylasmak. Bu periyotlar disinda olabilecek rapor
talepleri s6zlesme kapsami disinda olacaktir ve ayrica butgelenecektir.

e Hizmet alma surecinde gelen yorum ve sorular analiz ederek sosyal medya kanallarina
6zel CRM ve sikayet yonetimi stratejisini hazirlanmak,

o Cevaplama ve kullanici iligkileri yonetimi stratejilerinin tanimlanmasi, igerik sablonlarinin

hazirlanmasinda SSM iletisim ve Pazarlama ekibine destek olmak.

4.4 Sosyal Medya igerik Planlanamasi ve Uygulamasi

e Sosyal medya sayfalarina yuklenmek tzere, SSM tarafindan temin edilecek igerikler
AJANS tarafindan dizenlenecek, cesitlendirilecek ve derlenecek olup SSM tarafindan
kontrol edilecektir. Kullanimlarin timi yazili olarak onaya tabii olacaktir.

e SSM pazarlama ve iletisim takvimlerine uygun tematik icerik giincellemelerini yapmak,



SSM tarafindan saglanacak veya SSM adina Uye olunacak arsivler kullanilarak icerik
gorselleri ve/veya metinlerini hazirlamak,

SSM kurumsal sosyal medya kanallarinda kullaniimak Gizere ayda azami toplam 40 kisa
story ve azami 30 feed iceriginin hazirlanmasi, ilgili icerikler icin gerekli fotograf, gif ve
animasyon bv gibi hazirliklari yapmak,

Bu icerikler igin post metinlerini hazirlanmak ve SSM onayi ile eksiksiz ve tam zamaninda
uygulamak,

Moderasyon hizmetlerini hafta ici mesai saatleri igerisinde 4 saatlik araliklarla, hafta sonu
ve tatil glinlerinde ise 12 saatlik araliklarla sunmak,

Hizmet slrecinde AJANS, SSM tarafindan iletilecek sosyal medya mesaj kilavuzu
dogrultusunda kanallara gelen yorumlarin ve/veya mesajlari yanitlamak, kurum ve kisilere
hakaret iceren veya farkli bir alanda reklam barindiran igerikleri silmek/gizlemek /bu tip
kullanici hesaplarini engellemek; takipgi sorusu/yaniti cevaplama hizmeti vermek,
Takipgilerin Sosyal medya hesaplarina yaptidi yorumlara mesaj ya da begeni yoluyla
belirlenen zamanlamaya uyularak geri dénus yapmak,

Ulusal ve Uluslararasi kultur sanat kurumlari ve diger sosyal medya hesaplarinda
paylasilan SSM ile ilgili iceriklerin (bahsetmeler ve etiketlemeler) hafta i¢i mesai
saatlerinde gunlik olarak takip etmek ve SSM’ye bilgi/rapor vermek,

SSM igin marka hak ihlaline sebep olacak kotu niyetli kurum ve/veya sahislar tarafindan
acilmis sayfalari takip etmek ve gerektiginde SSM bilgisi dahilinde sikayet prosedurlerini
uygulamak,

SSM takipgi analizlerini aylik olarak yapmak, sahte/bot hesap vb gibi takipgilerin
g6rilmesi durumunda bu hesaplari takipgi listesinden ¢ikartimak ve SSM’ye raporlanmak,
Sosyal medya platformlarinin yeni duzenlemelerine gore gerekli stratejik ve ydnetim
degisikliklerini saglamak , SSM'’yi bilgilendirmek

SSM’nin muze etkinliklerinde ihtiya¢ duyabilecedi sosyal medya destegini saglanmak,
(canl yayin, story paylasimi, sosyal medya yarigmalarinin moderasyonu vb gibi),
Mecralarin izin verdigi 6lgude, etkilesim yaratacak yarisma kurgularini énermek,
Planlanan paylasimlar icin igeriklere uygun etiketlerle icerik olusturmak

SSM icgin sosyal medyada dogabilecek olasi kriz durumlarinda, hizli aksiyon alarak, tam
ve zamaninda ¢Ozim strecine dahil olmak,

Projelere dahil olan Uguincl taraflarin koordinasyonu ve yonetimi ve tim bu hizmetlerin

hafta ici 09:30 - 19:00 saatleri arasinda yurutilmesini saglamak.



4.5 Sosyal Medya Takibi (Monitoring), Olgiim ve Raporlama

AJANS, SSM iletisim faaliyetlerini duzenli ve yazili olarak raporlayacaktir,

Sosyal medya aktivite raporu, hesap ve kampanya ydnetim aktivitelerini, sosyal medya
sayfalarinin analiz sonuglarini igerecektir.

Belirlenen rakip markalarin ve SSM’nin etkilesim orani karsilastirmasi SSM tarafindan
onaylanan formdl ve formata gore hesaplanarak raporlanacaktir.

SSM igin toplam 7 (yedi) rakibin (Akbank Sanat, istanbul Modern, Pera Miizesi, Borusan
Sanat, SALT Online, OMM, Arter) Facebook, Instagram, Twitter glincel aktivite ve
aktivasyonlarini detayli bir sekilde inceleyen aylik rekabet raporu paylasilacaktir.

Aylik rekabet raporunda gegtigimiz déneme ait ¢alisan/calismayan icerikler ve AJANS’In

gelecek déneme ait igerik 6nerilerinin yer aldidi bir Yonetici Ozeti Notu da yer alacaktir.

4.6 Proje Geligtirme

AJANS, Sergiler, Koleksiyonlar ve Arastirmalar, Arsivler, Etkinlikler ve C")Qrenme
Programlari ve Magdaza igin dijital iletisim fikirleri, yine dijital alanda isbirligi ve proje
Onerilerinin yer aldigi bir sunumu yillik iletisim planlamasina gére SSM’ye sunacaktir.
AJANS, SSM sosyal medya hesaplarindaki takipgi sayisini artirmak ve sosyal medya
rakip analiz raporunda yer alan etkilesim (engagement) oranini istenen seviyede tutmak
amaciyla yil icinde en az 2 defa yarisma, anket ve quiz gibi yazilim gerektirmeyecek mini
kampanyalar dizenleyecektir.

AJANS tarafindan verilecek "Dijital Projeler Hizmeti" kapsaminda SSM’ye ek maliyet
getirebilecek ve masrafa yol agabilecek her tlrli kampanya, édallt kurgu, izinler, viral
video Uretimi gibi her tlrli uygulama projelendirilerek butcelenecektir. SSM’nin  yazil
iznine sunulacak olan bu tur uygulamalara iligkin dnceden onay alinmis her turlu ek
masraf da SSM tarafindan karsilanacaktir. S6z konusu masraflarin SSM ve /veya ticari
isletmesi Sabtek’e faturalandiriimasi esastir.

SSM iletisim ve Pazarlama birimi tarafindan yazil olarak onay verilmeyen higbir calisma
gerceklestiriimeyecektir. AJANS, SSM onayi olmadan bir sure¢ gerceklestirdijinde s6z
konusu islem icin SSM’'den herhangi bir bedel talep edemeyecegi gibi, 3.kisi ve kuruluglara

karsi sorumluluk da AJANS'a ait olacaktir.



5. YASAL YUKUMLULUKLER

e SSM kendisi tarafindan temin edilen igeriklerin 3984 sayili Radyo ve Televizyon Kurulug
ve Yayinlan Hakkindaki Kanun'a, Sanayi ve Ticaret bakanl§i mevzuatina, Tuketicinin ve
Rekabetin Korunmasi hussusundaki kanun ve ilkelere, Fikir ve Sanat Eserlerinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun'a, Reklam Kurulu normlarina, 5651 Sayili Internet
Ortaminda Yapilan yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili diger mevzuata uygunlugundan sorumludur.

o AJANS iceriklerin yurarlGlikteki mevzuata ve/veya Uglncl sahislarin haklarina aykirilik
teskil ettigini tespit ederse, durumu derhal SSM’ye bildirecek ve icerikte yapilmasi uygun
olan degisiklikler hakkinda bilgi verecektir.

e SSM so6z konusu igerigin ihlale ragmen aynen yayinlanmasini isterse, bundan dolayi
olusabilecek, cezai veya hukuki veya idari yaptirrmlardan ve dogabilecek zararlardan
kendisi sorumlu olacaktir. AJANS tarafindan saglanan ve isbu madde kapsaminda
olmayan iceriklerden kaynaklanacak cezai veya hukuki veya idari yaptirimlardan ve
dogabilecek zararlardan minhasiran AJANS sorumlu olacaktir.

e AJANS, Yukarida belirtilen faaliyetlerini ifa edebilmesi icin Musteri adina agacagi s6z
konusu sayfalara erisim ve igerik yukleyebilmek icin gerekli sifrelere sahip olacaktir.
AJANS sb6z konusu sifrelerin ve igeriklerin gizli tutacagini baska kisi ve kurumlarla
paylasmayacagini beyan ve taahhut eder. AJANS'In s6z konusu taahhudind yerine
getirmemesi nedeniyle SSM’nin zarara ugramasi halinde AJANS, SSM’nin bu nedenle
ugradigi tim zararini tazmin etmekle ylikimladdar.

e Tum hizmetler kapsaminda KVKK ve Bilgi Guvenligne dikkat edilecektir. Mize ve AJANS

kendi tarafina disen tim yasal diizenlemelerden sorumludur




	 SSM  için toplam 7 (yedi) rakibin (Akbank Sanat, İstanbul Modern, Pera Müzesi, Borusan Sanat, SALT Online, OMM, Arter) Facebook, Instagram, Twitter güncel aktivite ve aktivasyonlarını detaylı bir şekilde inceleyen aylık rekabet raporu paylaşılacaktır.

