HABERLESME MERKEZI HiZMETi TEKNIK SARTNAMESI

TANIMLAR :

UNIVERSITE : Sabanci Universitesi
FIRMA : Yiiklenici

is : Haberlesme Hizmeti
iSG : Is Saghigi ve Giivenligi

HIZMET YERLERI : Tuzla-Kampiis, Altunizade, KiM, SSM, KTMM

. Haberlesme Hizmeti: Gelen giden vyurtigi, yurtdisi kargo ve i¢ dolasim
gonderilerinin alicilarin adina teslim alinip ve kayida alinarak bir sistem dahilinde
alicilarina dagitiminin yapilmasidir.

. Firma, haftada en az 2 (iki) giin olacak sekilde Universite tarafindan belirlenen
gunlerde PTT merkezinden posta alimi ve teslimi yapacaktir.

. Firma, gunlik olarak Universite’ye gelen giden génderilerin Kampis igi birimlere,
gerek Universite'nin sagladigi motorlu ve akilii araglar, gerekse yaya olarak
dagitimini ve toplamasini Universite’nin belirttigi saatler icinde yapacaktir.

. Firma; UNIVERSITE tarafindan saglanan bir arac ile Ara¢ Kurye Hizmeti
verecektir.

Arag Kurye Hizmeti: Firma; UNIVERSITE yetkilisinin belirleyecedi program
dogrultusunda UNIVERSITE kampisi iginde ve disinda, evrak, paket ve koli
dolagimini (toplama/dagitim) saglar. Arag kampis disinda UNIVERSITE
yetkilisinin yazili onayi olmadan asagidaki belirtilen dolasim yerleri disinda hizmet
veremez. Aksi takdirde amag¢ disi kullanim sirasinda meydana gelecek tim
zararlardan FIRMA sorumlu olup, UNIVERSITE’nin herhangi bir zarara ugramasi
durumunda FIRMA s6z konusu zarari UNIVERSITE'nin ilk talebi izerine derhal
nakden ve defaten tazmin edecegini kabul ve taahhit eder.

Dolasim Yerleri (Degiskenlik gésterebilir)

- UNIVERSITE Tuzla Kamptisi

- Sabanci Holding

- Sakip Sabanci Miizesi

- Karakdy lletisim Merkezi

- Pendik Teknopark Kompozit Teknolojileri Miikemmeliyet Merkezi
- Altunizade Dijital Kampiis




Firma, Universite tarafindan belirlenen alanlara izinli afiglerin asilimasi ve
toplanmasindan sorumliudur.

Haberlesme Ofisi calisma saatleri hafta i¢i 8.30 - 17.00'dir. Oglen saatlerinde
11.30-13.00 arasi dénisumlu olarak (30 dak.) yemek molasi vardir. Cumartesi
glnleri calisma saatleri 8.30-16.00 arasidir. UNIVERSITE sorumlusu tarafindan
calisma saatleri revize edilebilir.

FIRMA, hizmetin planlanmasindan, uygulanmasindan ve denetiminden bizzat
sorumludur.

Firma, Universite tarafindan verilen araci kullanan personelin, araci kullanmaya
yetkili ve ehliyetli oldugunu ve s6z konusu aracin yalnizca ilgili isin yuratilmesi
amaciyla ve yalnizca bildirdigi personel tarafindan kullanacagini taahhiit eder. Bu
hizmet igin kullanilan ve UNIVERSITE tarafindan saglanan aracin yakit, bakim vb.
giderleri UNIVERSITE tarafindan karsilanir. Arag ile ilgili olarak UNIVERSITE'ye
gelecek trafik cezalarini FIRMA ddemekten sorumludur. Ayrica FIRMA, kendisinin
ve/veya calisanlarinin s6z konusu aracin kullanimi sirasinda meydana gelebilecek
her tiirlii kaza ve olay sonucunda UNIVERSITE kampusiine ve/veya UNIVERSITE
calisanlarina/6grencilerine ve/veya lglinci sahislara verecedi her turli zarar ve
ziyandan minhasiran sorumiu olup, derhal ve gayri kabili ricu olarak
UNIVERSITE'yi tazmin etmekle yukimludur.UNIVERSITE, bu nedenle
ugrayabilecedi her turli zarar firmaya yapilacak édemelerden mahsup etme
hakkina sahiptir.

Firma en az iki senelik B sinifi ehliyeti olan ve aktif ara¢ kullanan asgari 2 (iki)
personel ile hizmet vermelidir.

10.FIRMA bu hizmeti yeterli sayida ve kendi personeli ile verecektir. Personelin

11.

yemek giderleri FIRMA’ya aittir.

Calisacak personeller en az 1 yil Universite, sirket muhaberrat veya bir kargo
firmasinda ¢aligsmis olmalidir.

Firma en az 6 personel ile hizmet verecektir. Pozisyon bildirim tablosu agagidadir.
Kisi sayilari ve pozisyonlar hizmetin durumuna Universite onayiyla degisiklik
gOsterebilir.

FIRMA caligtiracagi personellerin 6zgecmis (CV)'lerini UNIVERSITE’ye sunmakla
yukumladar.

Onerilen Pozisyon Bildirim Tablosu

PERSONEL | POZISYON

1. Personel Proje Sorumlusu

2. Personel Arag Kurye/Toplama-Dagitim Elemani

3. Personel Arag Kurye/Toplama-Dagditim Elemani
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4. Personel Afis Takip/Toplama-Dagitim Elemant
5. Personel Ofis/Toplama-Dagitim Elemani
6. Personel Ofis/Toplama-Dagitim Elemani

12.Firmanin tim personeli Haberlesme Merkezinde kullanilan yazilim ve diger
programlari kullanabilecek kadar bilgisayar kullanabilmelidir. FIRMA, HIZMET
YERLERI'nde calistiracagi, projenin sevk ve idaresinden sorumlu kadrosunun
asgari lise mezunu olmasina dikkat edecektir. UNIVERSITE ile iletisim kurma
becerisi ve operasyon, personel yénetimi yetkinligi olacaktir. UNIVERSITE’nin
dabhili elektronik is takip programlarini kullanilabilir kapasitede ofacaktir.

13.FIRMA personeli, hizmet esnasinda gerek kendi aralarinda gerekse de hizmet alan
kisiler ile hicbir sekilde laubali ve disiplinsiz iliskiler igerisine girmeyecektir. FIRMA
personeli, maas, ucret, fiyat ve galisma kosullan ile ilgili konularda dogrudan
FIRMA ile iletisimde olacaktir. FIRMA personelinin bu konularla ilgili olarak
UNIVERSITE sorumlulari, ¢alisanlari ve hizmet alan kigiler ile iletisime gegmesi ve
bu kisilerle yakinma, sikayet, kotlleme gibi davranis ve diyaloglara girmeleri
yasaktir. UNIVERSITE'nin bu kurallara ve/veya diger ¢alisma kurallarina uyum
saglayamadid: tespit edilen FIRMA personelinin degistirilmesini talep etme hakki
bulunmaktadir. Béyle bir talep durumunda FIRMA séz konusu personel ile ayni
ozelliklere sahip yeni bir personeli 3 giin iginde temin etmekle yakimltdar.

14.FIRMA hizmet yerlerinde ona bagh birimlerde galistiracagi ve isten gikaracagi tim
personeline iligkin olarak UNIVERSITE'ye 6nceden bilgi vermekle yukumludur.
Farkli projelerden ve/veya projelere personel degisikligi yapilacaginda FIRMA
tarafindan UNIVERSITE'ye 30 (otuz) gun 6nceden gerekgeleriyle yazil bilgi
verilecektir.

15.FIRMA, UNIVERSITE ve hizmet yerlerinde galigtiracagdi personele oryantasyon ve
is oncesi egitimini vererek, personelini donanimli olarak UNIVERSITE'de
calistirmaya baglatacaktir.

16.Hizmetin devamliigini aksatmadan, FiRI\_/IA personelinin yillik izin hak edisi bir
sonraki yila devredilmemelidir. UNIVERSITE onayi ile beraber izin plani FIRMA
tarafindan planlanmalidir. Bu sorumlufuk FIRMA'ya aittir.

17.2 (iki) giine kadar saglik raporu alan FIRMA personelinden kesinti yapiimayacaktir.
UNIVERSITE tarafindan karsilanacaktir. 2 (iki) giinden fazla olmasi durumunda
hak edisten digulecektir.
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18.UNIVERSITE tarafindan FIRMA'nin kullanimina tahsis edilen motorlu ve akiili
arag, malzeme ve ekipman zayi oldugu veya uygunsuz kullanim nedeniyle deger
kaybina ugradid taktirde FIRMA, zarar ve ziyanin derhal tazmini ile mukelleftir.
Ayrica 38. Maddedeki Ceza Bildirim Tablosu'ndaki maddenin gerekleri
uygulanacaktir.

19.Firma Hizmet esnasinda ve sorumlulugu alaninda, génderilerde FIRMA hatasi
kaynakl olusacak kayip, zarar ziyan, deger kaybinin derhal tazmini ile mukelleftir.

20.FIRMA personeli, UNIVERSITE nin yazili onayl olmadan HIZMET YERLERI
disina higbir malzeme, ekipman g¢ikaramaz. Cikarldigi tespit edildidi takdirde
FIRMA personelini UNIVERSITE ve hizmet yerlerinden alir, 38. Maddedeki Ceza
Bildirim Tablosu’ndaki maddenin gerekleri uygulanir. UNIVERSITE bu tutari ayrica
bir ihtar ya da ihbara gerek olmaksizin, FIRMA'nin aylik édemesinden, yeterli
olmamasi durumunda ise FIRMA’nin teminatindan varsa bu nedenle UNIVERSITE
tarafindan yapilan tim noter ve ihtar masraflari ile birlikte kesebilecektir. FIRMA,
IS bu maddede belirtilen cezai sart tutarlarinin fahis olmadigini bu tutarlardan
indirim yapilmayacagini kabul beyan ve taahhiit eder. IS bu ceza maddesi
s6zlesme siresince devam edecektir.

21. Emekli personel istihdam: UNIVERSITE’nin yazili onayina tabidir.

22. FIRMA, olusabilecek miicbir sebepler karsisinda (Dogal afet, kanuni grev, genel
salgin hastalik, kismi veya genel seferberlik ilani, gerektiginde Kamu ihale kurumu
tarafindan belirlenecek benzeri diger haller) UNIVERSITE ve HIZMET
YERLERI'nde karsilagabilecek olagan disi problemlerin ¢ézimi igin UNIVERSITE
ile igbirligi icerisinde olacaktir. FIRMA, UNIVERSITE sorumlusu karari ile acil
¢6zlime ulagmasi gereken durumlara dogrudan talimat ile midahale edecektir.

23. FIRMA, kullanimi igin belirlenen alani/gevresini diizenli ve temiz tutmalidr.
Kendisine tahsis edilen alan diginda biriktirilmis atik vb. malzeme birakildigi tespit
edilmesi durumunda UNIVERSITE tarafindan bertaraf islemi gergeklestirilir.
Bertaraf isleminde gérevli personel, arac vb masraflar/giderler igin FIRMA'ya hasar
tespit rakami kadar yansitma faturasi kesilir.

24.FIRMA, UNIVERSITE sorumlusunun bilgisi olmadan HIZMET YERLERIne
misafir/musteri girisi saglamayacaktir.

25.FIRMA, bayramlarda ve tatil ginlerinde UNIVERSITE’nin talebine bagli olarak,
personelini hazir bulundurmakla yakimladdr.

26.FIRMA, UNIVERSITE'nin bilgisi dahilinde yapilacak denetimler sonucuna
istinaden; gerek duydugunda personeline yazili ihtar verebilecek ve rotasyon
yapabilecektir.



27.PERSONEL ISE GIRI$ EVRAKLARI Bu evrakiar degisen genelge ve sartlara gére
UNIVERSITE tarafindan tek tarafli olarak gincellenebilir.
ISG ile ilgili evraklar ve egitimler FIRMA'nin ISG uzmant tarafindan belirlenip,

UNIVERSITE’nin iSG uzmani tarafindan onay alinarak teslim edilecektir.

FIRMA, HIZMET YERLERI'nde calisacak personeline ait belgeleri tam olarak ise
baslamadan 1 (bir) giin 6nce en geg saat 11:30’a kadar UNIVERSITE Sorumlusu
teslim edecektir. Bu belgeler; Nifus clizdan fotokopisi, 1 (bir) adet vesikalik
fotograf, telefon numarasi, Yerlesim yeri ve diger Adres Belgesi, SGK ise giris
bildirgesi, Resmi kurumlara verilmek tizere alinacak Adli sicil kaydi (son 1 (bir)
hafta icerisinde alinmig olmali), Ogrenim durum belgesi, ehliyet ve yetkili doktor
tarafindan muayene sonrasi verilmis Ise girig periyodik muayene formu
UNIVERSITE yetkilisine teslim edilecektir.

28.Bu madede yer alan s6z konusu cezai sartlar ve tutarlar igin UNIVERSITE bu tutar
ayrica bir ihtar ya da ihbara gerek olmaksizin, FIRMA aylik 6demesinden, yeterli
olmamasi durumunda ise FIRMA’nin teminatindan varsa bu nedenle UNIVERSITE
tarafindan yapilan tim noter ve ihtar masraflari ile birlikte kesebilecektir. FIRMA is
bu maddede belirtilen cezai sart tutarlarinin fahis olmadigini bu tutarlardan indirim
yapiimayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Ceza 1.Tespit 2.Tespit | 3.Tespit | Sonraki her tekrar

Uygulamasi

gerektiren

Maddeler

28. madde Mal bedeli FIRMA | Mal bedeline ilave olarak,bedelin 2 ( iki )
tarafindan karsilanir | katini FIRMA éder.

30. madde Mal bedeli FIRMA | Mal bedeline ilave olarak,bedelin 2 ( iki )
tarafindan karsilanir | katini FIRMA &der.




