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Enerjl Déniisiimii Merkezi

SHURA ENERJi DONUSUMU MERKEZi
DiJITAL iLETiSiM DANISMANLIGI
HiZMET ALIMI SARTNAMESI

1. HiZMET

Bu hizmet kapsaminda SHURA'nin sosyal medya icerik planlamasinin, SHURA’nin sosyal medya
hesaplarinda ve diger mecralarda yayinlanacak reklamlarinin en etkin ve etkili bicimde
planlanarak yonetilmesi, SHURA’nin web sitesi shura.org.tr'nin SHURA ekibi tarafindan saglanacak
iceriklerin siteye yiklenmesi ile dizenli olarak glincellenerek iletisim calismalarina katkida
bulunulmasi amaglanmaktadir.

2. KAPSAM
SHURA'nin alacagi entegre iletisim hizmetlerinin kapsami asagidaki gibidir:
Dijital iletisim Danismanhgi Calisma Prensipleri

o SHURA igin mesai saatleri icerisinde kesintisiz iletisim kurabilecegi bir musteri temsilcisi
atanmasi

o Alinan brifinglere ve karsilikli fikir alisverislerine gére haftalik (3-4 paylasim) veya aylik olarak
sosyal medya icerik Gretimi ve paylasimi plani yapilacak ve bu plan firma tarafindan
uygulamaya konacaktir.

o Mecralarda paylasilacak gorsel tasarimlari tasarlamak ve SHURA’nin onayina sunmak kaydiyla
yayinlanmasini gerceklestirmek firmanin temel gérevidir.

o SHURA tarafindan talep edilmesi takdirde ayda bir kez tele-konferans yontemiyle
durum degerlendirme toplantisi yapilacaktir.

o SHURA vyapilan yorumlarin cevaplanmasi i¢in firmanin bakis agisina basvurmak isterse
danisabilmektedir.

Dijital Reklam Yonetimi Caligma Prensipleri

o SHURA ekibi tarafindan belirlenen aylik 9.000 TL + KDV tutarindaki reklam biitgesinin firma
tarafindan SHURA'nin daha genis kitlelere ulastirmak istedigi paylasimlari 6ne ¢cikarmak, ya
da dizenlenen bir etkinlige katilimci sayisini arttirmak gibi cesitli hedeflerle reklam verecek
sekilde kullanilacaktir. (Toplam hizmet fiyat teklifi belirtilen reklam bitcesi dahil edilerek
iletilmelidir.)

o Reklamlarin performans raporlari da yine aylik durum degerlendirme toplantisi dncesinde
SHURA ile paylasilacaktir.

Web Sitesi Yonetimi Calisma Prensipleri

Firma SHURA ekibi tarafindan kendisine verilen icerikleri web sitesine girecektir.
iceriklerin siteye girilmesi icin gerekli olan gérsel ve tasarimlar firma tarafindan uygun teknik
Ozelliklerde uretilecek ve sitede kullanilacaktir.

o Web sitesinin strekli takibi yapilarak glincelligini yitirmis bilgi siteden kaldirilacak, SHURA
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ekibi bu konuda bilgilendirilecek ve yeni icerik girisi saglanacaktir. E"e"' RN Rerkesd

E-Posta Pazarlama Calisma Prensipleri

o SHURA e-posta pazarlama altyapisi olarak Mailchimp altyapisini kullanmaktadir ve abonelik
giderleri SHURA tarafindan 6denmektedir.

o Web sitesindeki biiltene tye ol kismi ile Mailchimp entegrasyonu saglanmaktadir. Bu
entegrasyonunu tutarliligindan Firma sorumludur.

o Yapilacak e-posta génderimlerinin tasarimindan, igerik kontroliinden Firma sorumludur.

Mailchimp tizerindeki veritabaninin optimizasyonundan, giincelliginden Firma sorumludur.

o Online seminer, ylizylize seminer vb. etkinliklerden elde edilen izinli kullanici bilgilerinin
Mailchimp veritabanina girisinden Firma sorumludur.

o

Online Etkinlik Yonetimi Prensipleri

o SHURA online etkinlik altyapisi olarak Zoom altyapisini kullanmaktadir ve abonelik giderleri
SHURA tarafindan 6denmektedir.

o Etkinligin Zoom platformunda yaratilmasi, kayit alinmasi, konusmacilarin hazirlanmasi ve
prova edilmesi gorevleri SHURA’nin yonlendirmeleri dogrultusunda Firma'ya aittir.

o Bir etkinlik gergeklestikten sonra elde edilen katilimci bilgileri Zoom ile Mailchimp
entegrasyonu sayesinde SHURA iletisim listesine dahil edilmelidir. Bu entegrasyonunu
tutarlihgindan Firma sorumludur.

o Online etkinliklerin dijital afis tasarimindan, igerik kontrollinden Firma sorumludur.

ilgili kayitlarin Youtube vb. dijital ortamlarda paylasiimasi gérevinden Firma sorumludur.

o Firma bir personelini online etkinlik aninda hazir bulundurmaktan sorumludur.

o

Calismalarin Denetimi ve Raporlanmasi

o Firma, yapilan sosyal medya calismalarini ve dijital reklam kampanyalarini, anlasilir bir
raporlama diliyle SHURA’ya aylik olarak raporlar ve durum degerlendirme toplantilarinda bu
raporun sunumunu sozlii olarak da gergeklestirir.

o Etkinlik, lansman vb. is yogunlugunun arttigi donemlerde ve spontane gelisen durumlarda
cesitli iletisim kanallari araciligiyla iletisim kurularak hizlica aksiyon alinacaktir.
ihtiyac duyulan siklikta online ve yiiz yiize toplantilarla durum degerlendirmesi yapilacaktir.
Firma bitiin Gglincli parti harcamalari (Ornegin Facebook’a &denen reklam biitgesi) talep
edildiginde 6deme makbuzlariyla birlikte ibraz eder.

Beklenen/Aranan Ozellikler

o Musteri portfoyliniin yarisina yakini sivil toplum kuruluslarindan olusan, bu ag icinde giglii
network’u bulunan

o Enerji alaninda en az iki yil deneyimli, bu ag icinde gii¢lii network’u bulunan

o Uluslararasi ve ulusal kurum ve platformlarda yukarida detaylari belirtilen benzeri ¢alismalar
ylrutmus ve/veya ylriten

o SHURA gibi kar amaci glitmeyen kuruluglarin dijital iletisiminin stratejik planlamasinda ve
uygulanmasina ornek olacak calismalar yliriten ve kurumun benzeri teknik konularinin
anlasilir sekilde anlatilmasi konusuna da hakim
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Firma ekibinin teori ve pratikte tecribeli ve kanitlanabilir basarilari olan O\E"erji g Badadd
Ekibin tim Uyelerinin Google Skillshop tarafindan sertifikali olmasi

Yukarida belirtilen o6zelliklere dair bilgi ve kanitlar ihale basvurusu/teklifiyle birlikte
iletilmelidir.
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