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FAALIYET SARTNAMESI

1. ALINACAK HIZMET SARTLARI

1.1.  Makineler, UNIVERSITE tarafindan belirlenen noktalara FIRMA tarafindan yerlestirilecek ve
nakliyesi FIRMA tarafindan karsilanacaktir.

1.2.  FIRMA UNIVERSITE’ nin genel diizenine uymay1 kabul ve taahhiit eder.

1.3. FIRMA, kiralanan yerde temiz ve saglik kosullarina uygun faaliyette bulunacaktir. Tedbirsizlik,
dikkatsizlik ve ithmal gibi nedenlerle vukuu bulacak her tiirlii zarar ve ziyani herhangi bir uyariya gerek
kalmaksizin 6deyecektir. UNIVERSITE, gerekli denetimi yaparak eksik gordiigii konular hakkinda
uyarilarmi yapar. FIRMA, UNIVERSITE’ ce yapilan uyarilar1 dikkate almak zorundadir.

1.4.  Sicak-soguk icecek ve yiyecek satig makinelerinin igerisindeki tirlinlerden kaynakli sinek, hasere
ve kemirgen problemleri FIRMA tarafindan ¢éziilecektir. FIRMA makinelere ve deposuna yapacag
rutin temizlik haricinde periyodik olarak aylik yapacagi/yaptiracagi temizlik, dezenfeksiyon ve hasere-
kemirgen kontrol raporlarini her aym besinci giinii UNIVERSITEYE sunacaktir.

15. Tim cihazlarda uzaktan baglant1 ile makinelerin satis, stok ve ariza bilgilerinin online olarak
takip edilebilecegi ¢> uzaktan stok takip *” sistemi olmalidir.

1.6.  Makinelerin ve driinlerin kontrolleri FIRMA tarafindan en az 24 (yirmi dort) saatte bir
yapilacaktir.

1.7.  Satis Makineleri dolumlarimi yapacak personellerin Is Saghg Giivenligi ve Kisisel Hijyen
egitimlerini almis olmasi ve her yil is yeri hekiminden onayli saglik raporlarini firmaya iletmesi
gerekmektedir.

1.8. FIRMA UNIVERSITE’ nin belirleyecegi 3 (ii¢) noktaya bozuk para saglama makinesi
koyacaktir.

1.9. Tiim makinelerde okunabilecek biiytikliikte iiriin fiyatlar1 olacaktir.

1.10. UNIVERSITE tarafindan gerekli goriildiigii takdirde Kampiis igindeki cihazlarm yeri
degistirilebilir. FIRMA makinelerin yerini degistirmek i¢in UNIVERSITE’ nin onaym almak
zorundadir. Makinelerin yer degistirilmesi UNIVERSITE tarafindan talep edildiginde, FIRMA
tarafindan her hangi bir tcret talep edilmeyecek ve yer degisimi 2(iki) is giinii icinde yapilacaktir.

1.11. Tum Satis Makinelerine ait kullanim verileri, aylik olarak gonderilecek periyodik raporla
firmamiza iletilmelidir.

1.12. Tiim kullanim bilgilerine ait raporlamalar bilgi sistemleri iizerinden iiretilmeli, elle hazirlanmig

raporlamalar olmamalidir.

1.13. FIRMA hizmeti 365 (li¢ yiiz altmis bes giin) ve 24 (yirmi dort) saat sireyle devam ettirme
garantisi vermelidir.

1.14. Ugiincii sahislarin cihazlara verebilecegi zararlardan UNIVERSITE sorumlu tutulamaz.

1.15. Makinelerin Gzerinde okunacak buyuklikte harf ve rakamlarla ariza ve sikayet icin telefon
numarasi Ve e-mail yazilacaktir. Ayrica personele direkt telefon ile bildirilen talep ve sikayetler de bu
sistem iizerinden kayit altina alinacak ve her ay sonunda UNIVERSITE" ye rapor ile sunulacaktir.

1.16. FIRMA’ ya UNIVERSITE tarafindan dahili telefon hatt: verilecek olup cihaz FIRMA tarafindan
temin edilecektir.

1.17. Makine arizalarinda miidahale siireleri online izlenip manuel miidahaleye izin vermeyecek
sekilde raporlanabiliyor olmalidir.

1.18. Makine arizalar1 24 (yirmi dort) saat icerisinde giderilecek, arizasi yerinde giderilemeyen
makineler 3 (U¢) is giinii igerisinde arizas1 giderilerek yerine konulacaktir.

1.19. Gida maddelerinin uygun olmamasi sebebiyle sahislarin ugradiklar: her tiirlii zarardan FIRMA
sorumludur.



1.20. Firma, maksimum 2019 yili {iretilen, temiz, bakimli, ¢alisir durumdaki cihazlar ile hizmet
verecektir.

1.21. UNIVERSITE de hafta ici ve Cumartesi guinii en az 2 (iki) personel ile stirekli hizmet
verilecektir. Pazar giinii gerektiginde servis saglanacaktir. ‘
1.22. FIRMA kiralanan yerleri UNIVERSITE’nin sorumlulugu altinda isletir. FIRMA bu yeri

genisletemez, degistiremez, amaci disinda kullanamaz, ortak alamaz ve/veya istifade hakkini bir
baskasina devredemez. Uciincii sahislar ile her hangi bir sekilde paylasamaz.

1.23. Bu sartnamenin 6zel ve genel hiikiimlerinde 6ngdriilmeyen, hizmetin yiiriitiilmesi sirasinda
ihtiya¢ duyulan ve olusabilecek degisiklikler oldugunda UNIVERSITE’ nin onay1 alinacaktir.

1.24. FIRMA depo ve otomatlar arasi dolum isleri ig¢in I1(bir) adet  motorlu arag
bulunduracaktir(Elektrik motorlu ve/veya LCV segmenti [fiat doblo, renault kangoo, ford connect vb.]).
1.25. FIRMA motorlu aracin giremedigi yerler icin en az 2(iki) adet el/market arabasi
bulunduracaktir.

1.26. FIRMA soguk zincir gerektiren gidalar depolanmasi igin en az 1(bir) adet buz dolabr,
otomatlara taginmasi i¢in de en az 1 (bir) adet thermobox bulunduracaktir.

1.27. UNIVERSITE gerekli gordiigii durumlarda sicak igeceklerden numune aldirdip analiz
yaptirabilir.

1.28. Nakit ve/veya banka karti ile iirlin alimi1 esnasinda, cihaz iirlin vermezse kullanicinin
ugrayaca@ tiim magduriyet(para, iiriin vb.) FIRMA tarafindan karsilanacaktir,

2. SATISI YAPILACAK URUNLERLE iLGILI SARTLAR

2.1. Satisa sunulan iiriinlerin tamami1 FIRMA tarafindan temin edilecek olup, emsali iiriin bedellerinden
daha yiiksek fiyatla satilmayacaktir. Uriin marka ve fiyat listesi sozlesme ek’ inde yer almalidir, fiyatlar
1 (Bir) y1l siire ile sabit olup , s6zlesme yenilenme déneminde teklif almak suretiyle guncellenecektir.

2.2. Yerli veya ithal driinlerin, T.C. Tarim ve Orman Bakanligindan gerekli {iretim izinleri
alimmis olmalidir.

2.3. Satis1 yapilacak iiriinlerin cinsleri ve fiyatlart UNIVERSITE’ nin onayu ile tespit edilecektir.
2.4. Makinelerde satilacak ve kullanilacak gida malzemeleri birinci kalite olacak ve bunlara ait
faturalar istenildiginde UNIVERSITE’ ye ibraz edilecektir.

2.5. Sicak icecek otomatlarinda kullanilacak olan iiriin markalari: Nestle, Jacobs, Lavazza,

Tchibo, Procaffee, Ics, Dogadan, Dogus, Lipton, Caykur, Karali, Beta, Topgam, Balklpl ve Torku
olacaktir.

2.6. FIRMA sicak icecek otomatlarinda kullanacagi damacana su markasi icin UNIVERSITE’ den yazili
onay olacaktir. Makinelerde UNIVERSITE’ nin onaylamadig1 ve/veya kapali ambalajda olmayan higbir
su kullanilmayacaktir. FIRMA, UNIVERSITE ile ayni marka su kullanmasi durumunda
damacanalarinin iizerine kolay goriiniir bir sekilde “OTOMAT” yazili bir etiket yapistiracaktir.

2.7. FIRMA makinelerinde mutlaka saglikli diriinler(Cig kuruyemis vb.) ve gliitensiz {iriinler
bulundurmak zorundadir.

2.8. FIRMA soguk i¢ecek makinelerindeki 0.51t (sifir nokta bes litre)’ lik pet sise suyu Saka, Hayat,

Pinar, Erikli, Nestle markalarindan birini kullanacaktir.

2.9. Makinelerde diisiik dereceli de olsa bira dahil alkollii igkiler, tiitin ve tiitin mamulleri
bulundurulamaz ve satilamaz.

2.10. FIRMA tedarikgilerindeki iiriin teslimat aksamalar1 ya da iiretimden kalkan iiriinlerin yerine
otomatlarin bos birakilmamasi (hizmetin aksamamasi) i¢in sézlesme yili baginda genis bir iirlin
yelpazesini liste seklinde iiniversiteye sunacaktir. Listede iirlinlerin gramaj ve fiyat bilgileri bulunup o
y1l boyunca sabit kalacaktur.

2.11. FIRMA raf 6mrii kisa olan iiriinleri otomatlara “Son Kullanma Tarihi” tiiketiciler tarafindan
kolay goriilebilecek bir sekilde yerlestirecektir.



3. MAKINE OZELLIiKLERI

3.1.  CE sertifikasi bulunan makineler kullanilmali

3.2.  Makinelerin elektrik enerjisi tilketimi UNIVERSITE tarafindan karsilanacaktir. Sicak-soguk
icecek satis makinelerinin igme suyu ihtiyact FIRMA tarafindan karsilanacaktir.

3.3.  Cihazlarm elektrik baglantiss UNIVERSITE’ nin elektrik sisteminden saglanacaktir. Cihazlar
icin gereken kablolama isi UNIVERSITE’ nin teknik birimi tarafindan gosterilecek noktadan cihaza
kadar FIRMA tarafindan yapilacaktir. Bu islem sirasinda UNIVERSITE Teknik Birim’ in
yonlendirmelerine uyulacaktir. FIRMA bu is icin UNIVERSITE’ den herhangi bir dcret talep
etmeyecektir.

3.4.  Satis Makinelerinde tiim 6deme sistemleri (kredi karti, debit (banka/maas) kartlari, banknot,
madeni para, Istanbul Kart, personel kartlar1 ve yemek Kkartlar1) gecerli olmalidir. Makinelerde
iirliniin sepete/hazneye diisiip diismedigini anlayan sensorler olmalidir.

3.5.  Sicak igecek Satis Makinelerinin tiriin verme siireleri belirlenen siireleri gecememeli

Demleme Cay: 32 — 40 saniye
Sitsuz kahve drunleri: 9 — 12 saniye

Satlt kahve Urdnleri: 12 — 15 saniye
3.6.  Sicak i¢ecek Satis Makinelerinin kapasiteleri belirlenen miktarlardan az olmamali

En az 3 damacana kapasiteli olmali

En az 700 bardak kapasiteli olmal

3.7.  Makineler nakit para ile galigmali ve para iistii verme 6zelligine sahip olmalidir.
3.8.  Makineler pis su tesisat1 gerektirmeyen 6zellikte olmalidir.
3.9.  Sicak igecek otomatlari daha 6nce kullanilmamuis sifir cihazlar olmalidir.

4, CEZAI SART

Asagida belirtilen durumlarm  Universite Yetkilisi tarafindan yapilan gdzlemler sirasinda
fotograflanarak tespit edilmesi halinde Firma her bir aykirilik igin 5000%(besbin Tiirk Lirasi) tutarinda
cezai sart1 derhal nakden ve defaten UNIVERSITE tarafindan bildirilecek banka hesabima 6deyecegini
kabul beyan ve taahht eder ;

Yapilan gozlemlerde otomatlar igerisinde onay verilmeyen ya da “OTOMAT” etiketsiz damacana
kullanima.

1.4 maddesine uyulmamasi tespiti.

1.8 maddesine uyulmamasi tespiti.

2.9 maddesine uyulmamasi tespiti.



