SABANCI UNIVERSITESI
TEKNIiK SARTNAME
(SAP Modiil, Abap ve Basis Destek Hizmetleri Tedarigi)
1. Kapsam

Bu sartname Sabanci Universitesi i¢in gerekli asagida belirtilen SAP Modiillerine iliskin Destek
Hizmetleri ile ilgili taleplerin satin alinmasi islerini kapsamaktadir.

e FI-AA,CO, FM, HR , MM, PM, PS , BW, SD, ABAP, BASIS

2. Tamimlar
- IDARE : Sabanci Universitesi
- YUKLENICI: Isi yiiklenecek olan gergek ya da Tiizel Kisi

3. SAP Modiil Destek Hizmetleri Genel istekler

1. YUKLENICI tiim destek hizmetlerinin ydnetimi igin bir proje yoneticisi atayacaktir. ilgili
yonetici sozlesme siiresince alinacak hizmetin teknik siireclerinden ve raporlanmasindan sorumlu
olacaktir. YUKLENICI proje yoneticisi teknik siire¢ eskalasyonlarint IDARE’nin proje i¢in kendi
biinyesinde tespit ettigi en fazla bir personel iizerinden IDARE ye iletmekle yiikiimlii olacaktir.

2. YUKLENICI; sermaye sirketi seklinde kurulmus olmali, ortaklik yapisi seffaf ve agik olmalidir.
3. YUKLENICI; SAP Cb6ziim Ortagi olmalidir.

4. YUKLENICI, destek hizmetini gerceklestirebilecek personele, gerekli teknik donanima, belge ve
kayit diizenine sahip olmalidir.

5. Isbu sartnamede tarif edilen hizmet ...... siireyle alinacaktir.

6. YUKLENICI, en az 3 giin &nceden planlama yapilmasi sartiyla, belirlenen danismanlari
gorevlendirmekle sorumludur.

7. YUKLENICI, yerinde destek planinda ilgili giin igin en az 4(dort) saat saatlik plan yapmalidir.
8. YUKLENICI, uzaktan erisim planinda en az 1(bir) saat plan yapabilmelidir.
9. YUKLENICI, teklifini TRY cinsinden verecektir.

4. SAP Modiil Destek Hizmetleri icin Teknik Gereksinimler
1. YUKLENICI, madde 1°de belirtilen SAP modiilleri ile ilgili genel anlamda

siire¢ degisikligi, fonksiyonalite degisikligi, uyarlama, gelistirme ve destek kurgusu icerisinde
yer alan agagidaki hizmetleri saglayacaktir:

a. Giinliik operasyonlarin gergeklestirilmesi sirasinda kullanicilarin karsilastiklar uyarlama
gerektirmeyen her tiirlii sorun.

Program hatalar1 ve program degisikliklerinden kaynaklanan problemler.

Periyodik olarak yapilan iglemler (ay kapanislari, y1l kapaniglari vs).

Sistem performans bakimlari

Sistem giincellemeleri, giivenlik kontrolleri ve giincellemeleri

Tiim basis talepleri

Sistem kaynakli hatalarla iliskili ve ABAP kaynagi gerektiren giincelleme islemleri
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h. Miisteri hatas1 kaynakli ve ABAP danigman kaynag1 gerektirmeyen giincelleme islemleri
Cikt1 ile ilgili degisiklikler
Rapor gelistirme talepleri
Tablo bakim yetkileri ile ilgili talepler
Yeni fonksiyonalite gelistirme
. Mevcut fonksiyonalitenin iyilestirilmesi
Mevcut fonksiyonalitedeki hatalarin giderilmesi
Uyarlamalar
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YUKLENICI, belirtilen modiillerdeki ABAP gelistirmelerini SAP standartlarina uygun
gelistirecektir.

YUKLENICI, modiil uyarlamalarii1 SAP standartlarina uygun gelistirecektir

YUKLENICI, egitim sektoriinde en az 3 adet referansa sahip olmalidir.

YUKLENICININ, modiil destek ekibinde en az 20 adet danismana sahip olmas1 gereklidir.
YUKLENICI, verdigi destek ile ilgili dokiimantasyon hazirlamal1 ve her ¢alisma sonrasinda
IDARE’ye teslim etmelidir.

YUKLENICI, tiim ¢alismalar1 gelistirme sisteminde siirdiirmeli ve canl sistemde sadece
IDARE’nin izniyle kontrol amaciyla giris yapabilmelidir.



