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SABANCI UNIiVERSITESI-OGRETMEN AGI

DIJITAL ILETiSIM SURECI ve TASARIMLARI YONETIMI HIZMETi
TEKNIiK SARTNAMESI

1. Amag ve konu:

Egitim Reformu Girisimi’nin (ERG) yiiriitiiciiliigiinii iistlendigi Ogretmen Agi’nin dijital iletisim

siireglerinin ve tasarimlarinin yonetimi ile ilgili gerekli tiim hizmetlerin ajans tarafindan saglanmasi.

2. lsin Siiresi

Ihale konusu is kapsaminda AJANS ile 1(bir) yillik s6zlesme imzalanmasi planlanmaktadir.

3. On kosullar

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

Istenen hizmetleri hem dijital / online hem offline sunacak bilgi, ekip ve deneyime sahip olmasi
Kendi ekibinde Dijital Etkilesim Uzmani, Miisteri Temsilcisi, Gorsel Tasarimei, Sosyal Medya
Hesap Yoneticisi, Videographer olmasi

Ajansin Ogretmen Agi’nin stratejileri ve yillik iletisim plan1 dogrultusunda ihtiyag duydugu yaratici
fikir iiretimini saglayabilecek nitelikte ve ilgili kategorilerde sektorel ddiillere sahip olmasi
Ajansin, sivil toplum kuruluslari, diisiince kuruluslar: ya da ilgili tiglincii sektdr kurumlartyla daha
once ¢alismis olmasi ve sivil toplum sektoriine iliskin deneyimli olmasi

Ajans biinyesinde ile Ogretmen Agi’nin her tiirlii ihtiyacina zamaninda cevap verebilir ve aksiyon
alabilir nitelikte bir hizmet anlayisi olmasi

4. 1isin Tammm ve Yiiklenicinin Sorumluluklar

4.1

4.2
4.3

4.4
4.5
4.6

4.7
4.8

Ogretmen Ag1’nmn sahibi oldugu Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Medium, Spotify ve
Youtube hesaplarinin igeriklerinin Ag’1n iletisim stratejisine uygun olacak sekilde yonetilmesi
Ogretmen Ag1’nim iletisim stratejilerine uygun olarak hedef kitle segmentasyonu yapilmasi

Hedef kitlelere 0zgii, ilgili sosyal medya platformlarinin 6zelliklerine uygun, diizenli igerik
uretilmesi

Kriz durumlarinda siireg¢ takibi, kriz yonetimi ve kriz masasi olusturulmast,

Ogretmen Ag1 tarafindan olusturulan ingilizce igeriklerin girisleri ve geri doniisiin takibi,

Sosyal medya kanallarinda marka i¢in agilan hesaplarin incelenmesi, stratejik olarak kapatilmasi
gereken hesaplarin kapatilmasi, kapatilmasinda mahsur goriilmeyen hesaplar ile iletisime gecilerek
mevcut hesaplardaki kitle ile iletisime gegilmesi

Aylik olarak statiis rapor ve sosyal medya raporlarinin markayla paylasilmasi,

Sektor ve sektor dist yeni nesil iletisim uygulamalarinin ve trendlerin diizenli raporlanmasi ve
kapsamli benchmark raporlarinin kurumla diizenli olarak paylasilmasi,
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4.9 Hesap yoneticisi ve sosyal medya grup yoneticisinin iki ayda bir statis rapor ve sosyal medya

raporlarini, iyilestirme Onerileriyle birlikte markaya sunmast

4.10 Sosyal medya takip ajansindan gelecek olan takip raporuna gore gerekli analizlerin yapilmasi,

olumsuz yorum ve goriisler icin aksiyon alinmasi ve sikayetler ile ilgili marka ekibinin
bilgilendirilmesi,

4,11 Marka analizlerinin yapilmasi

5. Beklenen Hizmetler

Yukarida belirtilen prensipler dogrultusunda, AJANS’tan beklenen hizmetler asagida yer almaktadir;

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Sosyal medya paylagimlarinin eksik ve/ya hatali olmamasi i¢in son kontrolleri saglama
Iceriklerin paylasimi, giinlik moderasyon, ziyaretci iletisimi hizmetlerinin saglanmas1 (Bu
hizmetler hafta ici saat 09:00 — 18:00 arasinda saglanacaktir. Hafta sonlar1 11:00 — 18:00 saatleri
arasinda moderasyon kontrolleri yapilacaktir. Ogretmen Ag1 sayfalarina gonderilen mesajlara
mesai saatleri i¢inde 2 saat, mesai saatleri disinda ve hafta sonlar1 4 saat i¢inde yanit verilecektir.)
Ogretmen Agi’nin 3 adet biiyiik ¢apl etkinligi igin, markaya uygun gorsel kimlik ve uygulamalar
gelistirmesi

Bir defaya mahsus olmak iizere, Ogretmen Agi’nin yolladig: 4 farkli e-bllten igin birer gorsel
kimlik ¢alismasinin yapilmasi

Bir defaya mahsus olmak lzere, Ogretmen Agi’min 2 farkli podcast serisi igin gorsel kimlik
caligsmasinin yapilmasi

Aylik 20 ila 25 6zgiin gorsel igerik iiretimi ve bu igeriklerin Ogretmen Ag1 sosyal medya hesaplari,
websitesi ve e-biiltenleri i¢in uyarlanmasi (Aylik iretilen 20 ila 25 igerigin %25inin GIF ya da
video olmasi 6ngoriilmektedir.)

Yiiriitiiciiliigiinii Ogretmen Agi'nin iistlendigi dis paydash projelerin iletisimlerinde, paydaslarla
ortak olusturulan iletisim planinin markalarin sosyal medya plani ile biitiinlestirilmesi

Ayda 3 ila 5 prodiksiyonu ve post-prodiiksiyonu tamamlanmis videonun, Ogretmen Ag marka
kimligiyle uyumlu olacak sekilde, Youtube kanal1 ve Instagram hesaplarina uyarlama kurgusunun
yapilmasi (Kurgu ile ilgili yonlendirme Ogretmen A1 tarafindan saglanacaktir)

NOT: Ogretmen Agrna dair tiim bilgi ve uygulama detaylarina web sitemizden ulasabilirsiniz.
Www.ogretmenagi.org
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