SABANCI UNIVERSITESI
PAZARLAMA ILETIiSIMI

TEKNIK $ARTNAMESi
Madde 1. Amag ve konu:

ihalenin konusu; Sabanci Universitesinin kurum ve marka hedeflerine paralel olarak
gerceklestirilecek entegre iletisim faaliyetleri kapsaminda AJANS tarafindan verilecek hizmetlerin
alinmasi

Madde 2. On kosullar

3.1 istenen hizmetleri hem dijital / online hem offline sunacak bilgi, deneyime sahip minimum 10
(on) yil deneyimli ekibe sahip olmak,

3.2 ATL- Above The Line - Cizgi Ustii (online offline tim reklamlar: tasarim, slogan, gorseller,
kampanya kurgulari, internet, sosyal medya, web sitesi, tv, radyo, basili medya, outdoor
reklam kreatif igleri vb) ve BTL — Below The Line - Cizgi Alti (promosyon, katalog, builten,
newsletter, stand, flyer, mekan giydirme, brosir vb ) hizmet verecek bilgi, ekip ve deneyime
sahip olmak ve bu konularda 6rnekler sunmak ve markalama

3.3 Egitim sektérinde deneyim sahibi olarak, daha énceden yapilmis drnekler sunmak, ancak
ihale sonuglandiginda sektorde aktif olarak Sabanci Universitesi disinda baska bir tiniversite
ile calismiyor olmak,

3.4 Kendi ekibinde Kreatif Direktor, Stratejik Direktdr ve dijital ekibi olmasi ve ekipteki kisilerin
O0zet 6zgecmislerinin sunulmasi, hizmet verecek kisiler arasinda strateji takiminda min. 3
kisinin iyi derecede Ingilizce (ingilizce egitim veren bir kurum mezunu veya disardan
uluslararasi gegerli bir belge sahip olmali) biliyor olmasi

3.5 Ajans hizmetlerinde yapilan galismalari yurt disi mecralar icin ingilizce olarak olusturabilecek
donanima ve yetkinlige sahip olmasi

3.6 Sabanci Universitesi ile direkt calisacak ekipte minimum 6 (alt1) kisi bulunmasi,

3.7 Sabanci Universitesine bire birde 6zel hizmet veren metin yazari, art direktér, dijitalci ve
musteri temsilcisi olmasi ve bu yapi ile Universite’nin her tiirli intiyacina aninda cevap verebilir
ve aksiyon alabilir nitelikte bir hizmet anlayisi olmasi

3.8 Sabanci Universitesi'ne hizmet veren marka ekibinin mesai saatleri icinde ve hafta sonu mesai
saatleri icinde erigilebilir olmasi. Ayrica 1 kisinin acil durumlar icin hafta sonu ve mesai saatleri
disinda da acil durumlarda ulasilabilir olmasi.

Madde 3. isin Tanimi ve Yiiklenicinin Sorumluluklari

4.1 Sabanci Universitesi'nin ve Universitenin kurum ve marka hedefleri paralelinde Pazarlama
Tanitm ve Kurumsal iletisim Stratejilerinin hazirlanmasi ve buna yoénelik tim kreatif
uygulamalarinin gergeklestiriimesi,

4.2 Universite’nin Marka ve Kurum Kimliginin etkin kullanimi,

4.3 Universitenin paydaslari ile (ic-dig) paydas deneyimi kurgulanmasi,



4.4 Universite’nin Griin/hizmetleri ile bunlara dair pazarlar analiz etmek ve bu analizler
dogrultusunda etkin iletisim stratejileri olusturmak. Yurt disindan ve farkh boélgelerden érnek
benchmark galismasi yapmak

4.5 Universite’'nin entegre iletisim stratejisi dogrultusunda gesitli mecralar (film, radyo, TV, ilan,
outdoor, basili malzemeler, vb) igin fikirler Gretmek ve Universite’nin onayi dogrultusunda bu
fikirlerden gikan tasarimlari bitgce dahilinde uygulamak.

Universite’nin Yonetici Gelistirme Birimi (EDU)'nun aylik hizmet kapsamindaki bu tiir talepleri
ayrica yonetilecektir. Bu talepler; “Key Visual” tasarimi ve mecra uyarlamalari, Outdoor
tasarim uygulamalari, kampanya POP tasarimlari, basili materyaller tasarimlari (insert /
katalog / broslr), pazarlama ve satis i¢in Uretilecek sunum, mailing vb calismalarin da
tasarimlarini kapsamaktadir.

Ayrica; Yonetici Gelistirme Birimi (EDU)nun Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube
mecralarindaki hesap yonetimi ile Tezsiz YUksek Lisans programlari i¢in hazirlanacak Sosyal
Medya ve dijital icerik projelerinin ydnetimi kapsaminda asagidaki hizmetleri de saglayacaktir;
« igerik planlama ve takvim olusturma

» Moderasyon

« icerik tasarimi

* Reklam yonetimi

» Kampanya / proje gelistirme

* Raporlama

» Monitoring / dijital medya takip

Sosyal medya kapsaminda Uretilecek statik icerik sayisi aylik 20 adet, kampanya uretimi ve
BTL calismalarda aylik 1 adet kampanya slogan ve KV &nerisi ve 5 mecra uyarlamasi
calismalari ile beklenmektedir.

Madde 4. Beklenen Hizmetler

Yukarida belirtilen prensipler dogrultusunda, AJANS’'tan beklenen hizmetler asagida vyer
almaktadir;

5.1 Sabanci Universitesi kurum ve marka hedefleri cercevesinde yillik pazarlama ve kurumsal
iletisim stratejilerinin belirlenmesi
5.2 Yillik entegre iletisim planinin olusturulmasi,

5.3 Sabanci Universitesi ve merkezlerine, her ay 3 (ii¢) adet Web sitesi sayfasindan sosyal
medya bannerina vb tim set,tim mecralarda i¢ iletisim duyurulari dahil full set kampanya
tasarimlarinin hazir edilmesi, 15 (onbes) iletisim tasarim ¢alismasi (poster, sosyal medya
postu, web sitesi gorsel igerigi, video, fotograf ¢cekimi ,gif vb) yapilmasi, verilen islerin brief
verilen g¢ercevede tamamlanamamasi durumunda aylk soézlesme bedelinin %10
(yuzdeon)'u oraninda cezai islem uygulanacaktir

5.4 Sektor ve sektor disi yeni nesil iletisim uygulamalarinin ve trendlerin dizenli raporlanmasi ve
kapsamli benchmark raporlarinin kurumla dizenli olarak paylasiimasi,

5.5 Talep edilen iglerin AJANS’a brief ulastiktan sonra (film g¢ekimi vb uzun slre gerektiren
produksiyon igleri harig) maksimum_ 2 (iki) gin iginde tamamlanmis olarak Sabanci




Universitesi'ne iletiimesi gerekmektedir, belirlenen sure iginde teslim edilmemesi durumunda
gunlik, aylik s6zlesme bedelinin %10 (ylzdeon)'u oraninda cezai islem uygulanacaktir

5.6 Musteri temsilcisi, Art Direktor ve Strateji Uzmani seviyesinde online haftalik toplanti
yapilmasi ve bu toplantilarin haftada 2 (iki) gergeklesmesi, toplanti tutanaklarinin her toplanti
sonunda paylasiimasi ve verilen iglerin takibi igcin bir sistem olusturularak, her toplanti
Oncesinde ve bitiminde bu sistem Uzerinden degisimlerin takip edilmesi

5.7 Paydaslar 6zelinde kurum hedeflerine paralel verilecek mesajlarin ve yer alacagi mecralarin
belirlenmesi ve 6nceliklendiriimesi,

5.8 Markanin ses tonu, tasarim dili, uygulama ve igerik yaklagiminin guncellenmesi,

5.9 Sabanci Universitesi tarafindan gerek duyuldugunda, planlanan zaman cercevesinde
markanin kurumsal kimliginin gincellenmesi,

5.10 Marka konumlandirmasinin analizi ve gelistirilip gincel tutulmasi igin gerekli iletisim
planinin kurgulanmasi,

5.11 Tdm paydaslar ve yillik iletisim plani ¢ergevesinde tim BTL (Below The Line — Cizgi Alti)
tasarim iglerinin ve kreatiflerin hazirlanmasi, dis Uretim gerektiren uygulamalarda gerekli
g6riuldigi durumlarda uretimin takibi,

5.12 Tum ATL (Above The Line — Cizgi Ustii) tanitim igeriklerinin ve kreatif islerin hazirlanmasi
ve ilgili mecralara gore diizenlenmesi,

5.13 Baski iglerinde baski dncesi prova baski malzemesinin full kontrold (renk ayrimi, metin,
baski ve gorsel kalitesi) ve baski teslimlerinin hatasiz surdurilmesi

5.14 lletisim stratejileri ve kurum hedefleri gergevesinde ihtiyag duyulan dijital, online ve/veya
offline marka tanitim igeriklerinin hazirlanmasi,

5.15 Etkinlik, yeni nesil tanitim araclari kurgulari, yaratici ve dncl uygulama Onerileri
hazirlanmasi ve kurumla paylasiimasi. Kabul edilen éneriler Gzerinden ilgili yayin slreglerinin
takibi,

5.16 Kurum ic iletisim mecralariyla ilgili uygulamalar ve yonlendirmeler (web sitesi, sosyal
medya hesaplari, GazeteSu vb.),

5.17 Sabanci Universitesi kurum kimligine uygun farkl paydaslar boyutunda aidiyet duygusunu
yaratacak proje onerileri gelistiriimesi ve i¢ & dis iletisim kanallarinda kullanici deneyimi
yaratiimasi,

5.18 lletisim ve tanitim calismalarinin hem Tiirkge hem de Ingilizce kurgulanmasi ve tanitim ve
iletisim ¢alismalarinin bu sekilde olusturulmasi

5.19 Sabanci Universitesi kurum kiltiri ve hedeflerine uyumlu dis kurumlar ve markalarla
isbirligi platformlarinin olusturulmasi, dogabilecek firsatlarin takibi ve kuruma sunulmasi,

5.20 lgili AJANS’dan yukarida belirtilen hizmetler Sabanci Universitesi ana markasi ve EDU
icin beklenmekte olup, ana c¢ati altinda yer alan diger ilgili paydaslara da (tum birimler,
merkezler, forumlar) bu hizmetlerin uyarlanmasi ve ilgili yonlendirmelerin saglanmasi
gerekmektedir.

NOT: Sabanci Universitesine dair tim bilgi ve uygulama detaylarina web sitemizden
ulasabilirsiniz. www.sabanciuniv.edu



http://www.sabanciuniv.edu/

