SABANCI UNIVERSITESI

RPA i¢in Robot Kiralama Hizmeti Sartnamesi

1. TARAFLAR

Sartname metninde, Sabanci Universitesi (iDARE), sartname kapsamindaki konulari
yuriitmekle gérevli firma (YUKLENICI) olarak anilacaktir.

2. ISIN KONUSU

IDARE’nin Robotik Siireg Otomasyonu (RPA) Projesi kapsaminda belirlenen is sireglerinin

yonetimini saglayacak ve bu kapsamda ihtiyaclarini karsilayacak 1 adet robot kiralamasi ve
beraberinde kiralanan robotun kurulumlarinin yapilmasi, IT ekibine egitim verilmesi ve talep
dogrultusunda danismanlik desteginin saglanmasi.

3. PROJENIN GENEL OZELLIKLERI

3.1. Robot Genel Ozellikleri: Kiralama yapilacak Robot’un tasimasi éngériilen
minimum &zellikler asagida maddeler halinde belirtilmis olup, IDARE nin ihtiyaglarini
tam karsilamasi beklenmektedir.

3.1.1. Kiralanacak robota erisebilecek ve sureg gelistirecek gelistirici sayisi
sinirsiniz olmahdir.

3.1.2. Geligtiriciler, ayni anda gelistirme yapabilmelidir.
3.1.3. Robot 7/24 galisma kapasitesine sahip olmalidir.
3.1.4. Robotta c¢alistirilabilecek slre¢ sayisi siniri olmamalidir.

3.1.5. Kod yazmadan veya minimum kodlama ile programlamaya imkan
vermelidir.

3.1.6. API destegdi olmasi gerekmektedir.
3.1.7. OCR destegi bulunmalidir.
3.1.8. MS Office ve Google Studio uygulamalari ile galisabilmelidir.

3.1.9. ERP ve 6zellikle SAP destegdi bulunmalidir.



3.1.10. E-mail iglemlerini yapabilmelidir.
3.1.11. Katilimh ve katilimsiz otomasyon saglamalidir.

3.1.12. Hata ayiklama yapabilmeli ve olusan hatalari panelinde anlagsilir
sekilde gdsterilmelidir.

3.1.13. Robotun kaydedici 6zelligi bulunmali ve kullanici eylemlerini kaydedip
bunlar bir senaryoya dokmelidir.

3.1.14. Robot gorsel ve scrpit tabanli siire¢ tasarimina imkan vermelidir.

3.1.15. Robot tim tarayicilar ve bu tarayicilarin destek halindeki sirtimleri ile
birlikte calisabilmelidir.

3.1.16. Robot veri tabanlari ile birlikte ¢calisma 6zelligine sahip olmalidir.

3.1.17. Robot kullaniminda orta veya dusuk seviyede IT katihmina ihtiyag
duyulmalidir.

3.1.18. Gorluntd tanima 6zelligi bulunmalidir.

3.1.19. Robot pdf, csv, tsc, txt, jpeg, png, bmp, psd, rar, zip, tar, 7z uzantih
dosyalar ile birlikte galigabilmelidir.

3.1.20. Sistemi kullanacak kullanicilar igin rol olusturulabilmesi ve rol bazinda
yetkilendirme yapilabilmesi gerekmektedir.

3.1.21. Client’larin Windows, MacOS ya da Apple OSX, Linux isletim
sistemlerin desteklenen surimlerine sahip PC ler Uzerinde sorunsuz
calismalidir.

3.1.22. Yapilan iglerin testlerinin yapilabilecegi test ve debug 6zelliklerini
dretim ortamlari barindirmaldir.

3.1.23. Gelistirme sirasinda ihtiya¢ duyulan kullanici adi, sifre, hesap bilgileri
gibi hassas verilerin sifrelenebilir olmasi ve bir gelistirme esnasinda bir
degigken olarak kullanilabilir olmasi gerekmektedir.

3.1.24. Alinan hatalar anlik olarak uyari mesajlari ve veya e-postalari ile
paylasilabilir olmahdir.

3.2. Kurulum: YUKLENICI tarafindan robot kurulum destegi bulunmalidir. Kiralama
isleminin tamamlanmasinin ardindan, taraflarin belirledigi zaman araliginda kurulum
gerceklestiriimelidir. Robot kurulumu IDARE nin saglayacagi sunucular tizerinde
gerceklestiriimelidir.



3.3. Egitim: YUKLENICI tarafindan robotu kullanacak, siire¢ gelistirecek ilgili ekiplere
egitim verilmelidir. Egitim kapsami asagidaki konulari icermelidir.

3.3.1. Gelistirme yapilacak platformun kurulumu ve yonetilmesi
3.3.2. Robot kullanimi ve siireg gelistirme

3.3.3. Robot galistirma, sureclerin ydnetiimesi, zamanlama dizeneginin
olusturulmasi ve yonetilmesi,

3.3.4. Analiz ve istatistiklerin yapilmasi, raporlama
3.3.5. Hata ayiklama, log izleme

3.3.6. Eger varsa kontrol odasi kullanimi

3.4. Danigmanlik: Kiralama, kurulum ve egitim siireglerinin ardindan iDARE nin robotu
kullandigi siire boyunca YUKLENICI tarafindan danismanlik hizmeti intiyag halinde
sa@lanabilmelidir. Bu konuda YUKLENICI firma daima yetkin personel bulundurmali
ve IDARE talepleri dogrultusunda yetkin personeli adam/giin veya paket destek
fiyatlamasi (izerinden IDARE’ye yapilacak takvimleme dogrultusunda saglamalidir.

3.5. Destek ve Bakim: Robotun isleyisi ile ilgili yagsanan destek ihtiyaglarinda dncelikle
YUKLENICI 6n incelemeyi ve inceleme sonrasinda ilk miidahaleyi yapabilecek teknik
yeterlilige sahip olmalidir. Kiralanacak robotun bakim ve destedi ayni zamanda
robot tedarikgisi (global) tarafindan saglanabilmelidir. Bakim - destek anlagsmasi ile
bu sireg¢ kayit altinda alinabilmelidir.



