SABANCI UNIVERSITESI
Sosyal Medya Hesaplar1 Yonetimi ve Web ve Sosyal Medya Takip ve Raporlama hizmetlerinin detaylar
Sosyal Medya Hesaplar1 Ydnetimi

1. Sabanci Universitesi’nin, Sabanci Universitesi resmi hesaplar1 (5; Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin, Youtube), EDU-Yonetici Gelistirme Birimi hesaplar1 (2; Instagram, Linkedin)
Profesyonel Lisanustl Programlar hesaplari (2; Linkedin, Instagram) Mezunlar ve Kariyer Ofisi
hesaplar1 (4; 2 Instagram, 2 Linkedin) sosyal aglardan beklentilerinin tespit edilmesi ve mevcut
durum analizinin hazirlanmasi. Mevcut durum analizinin hizmet almaya baglarken bir kez
yapilmasi ve alt1 6 ayda bir tekrarlanmas1 beklenmektedir. Analizin siralanan kriterleri mutlaka
kapsamasi beklenmektedir: takipgi sayilari, etkilesim, erigsim sayilari, 6ne ¢ikan icerik turleri, hedef
kitle analizi. Hizmet verecek firmanin siralanan Kriterler disinda analizi daha derinlestirecek ve
anlamli kilacak kriterlerle zenginlestirmesi beklenmektedir.

Sabanci Universitesi Resmi Hesaplar

IG https://www.instagram.com/sabanci_university

FB https://www.facebook.com/sabanciuniv.edu

Twitter https://twitter.com/sabanciu

Linkedin | https://www.linkedin.com/school/sabanci-university/

Youtube | https://www.youtube.com/user/sabanciuniversity

Professional Graduate Programs

IG https://www.instagram.com/sabancipgp/

Linkedin | https://www.linkedin.com/company/sabancipgp/

Kariyer Ofisi Hesaplar

Linkedin | https://www.linkedin.com/showcase/sabanci-universitesi-kariyer-staj-ofisi/

IG https://www.instagram.com/sukariyer/?hl=en

Mezunlar Ofisi Hesaplari

Linkedin | https://www.linkedin.com/showcase/sabanc%C4%B1-%C3%BCniversitesi-mezunlar-ofisi

IG https://www.instagram.com/sabancimezunlarofisi/

Profesyonel Lisansustl Programlar

IG https://www.instagram.com/sabancibusinessschool/

Linkedin | https://www.linkedin.com/school/sabanci-business-school/?viewAsMember=true



https://www.instagram.com/sabancimezunlarofisi/
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Sabanci Universitesi’nin, Sabanc1 Universitesi resmi hesaplar1 (5; Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin, Youtube), EDU-Yo0netici Gelistirme Birimi hesaplari (2; Instagram, Linkedin)
Profesyonel Lisanustii Programlar hesaplarinda (2; Linkedin, Instagram) Mezunlar ve Kariyer Ofisi
hesaplar1 (4; 2 Instagram, 2 Linkedin) haftalik ortalama igerik paylasimi donemsel ve hesaplara
gore farklilik gosterse de 2 veya 3’tiir. Calisilacak ajansin bu frekansi korumasi stratejik yaklagim
dogrultusunda arttilmasi gerektiginde buna gore ¢alisma yapmasi beklenmektedir.

Rekabet analizi ve SWOT analizi hazirlanmasi. Rekabet analizi ve SWOT analizinin hizmet almaya
basglarken bir kez yapilmasi ve alt1 6 ayda bir tekrarlanmasi beklenmektedir. Yapilacak analizlerin
siralanan kriterleri mutlaka kapsamasi beklenmektedir: takipgi sayilari, etkilesim, erisim sayilari,
One c¢ikan igerik turleri, farklilagan icerik turleri, 6ne ¢ikan konu basliklar1, hedef kitle analizi.
Hizmet verecek firmanin siralanan kriterler disinda analizi daha derinlestirecek ve anlamli kilacak
kriterlerle zenginlestirmesi beklenmektedir

Rekabet analizlerinin duzenli olarak haftalik ve aylik bir kez sunulmasi. Analizlerde mutlaka yer
almasi gereken kriterler takipci sayilari, etkilesim, erisim sayilar1 6ne ¢ikan icerik tirleri. Hizmet
verecek firmanin siralanan kriterler disinda analizi daha derinlestirecek ve anlamli kilacak
kriterlerle zenginlestirmesi beklenmektedir.

Sabanci Universitesi’ne ayda bir kez dijital iletisim ve pazarlama konularinda trend raporu ile
birlikte, yonetici dzeti iceren ve datalarin uzman yorumu/6nerilerinin de ele alindigi mecra analitik
raporlarinin hazirlanmasi ve gonderilmesi. Bir sonraki ayin planlamasinin sunulmasi.

Sabanci Universitesi’nin marka konumlandirmasia ve stratejik hedeflerine uygun yillik sosyal
medya stratejisinin ve yol haritasinin belirlenmesi. Strateji ve yaklasimlarin ¢esitliligi, yaraticiligi,
yenilik¢i ve o6nctliigii, mecra bazli sosyal medya yonetim modeli yaklasimi, maliyet-fayda
analizleri degerlendirme Kriterleri olacaktir.

Hedef kitlenin belirlenmesi ve her kanal icin hedef kitleye ve genel Sabanci stratejileriyle uyumlu
ve destekleyici strateji olusturulmasi. Stratejinin esaslari erisim, itibar, rekabette farklilasma ve
6ncu olma, yurt ici & yurtdisi bilinirligin arttirilmasi ve olusturulmasi olacaktir.

Haftalik mecra trendlerini takip ederek Universiteye uygun olabilecek icerik Onerilerinin
olusturularak Universiteye sunulmasi

Belirlenen stratejiye bagli olarak Madde 1 ve 2°de belirtilen her kanal icin aylik olarak farkli icerik
uretimi ve kanallarin gunlik yonetiminin saglanmasi.

Icerik Yonetimi stratejisine bagli hazirlanarak Sabanci Universitesi onayina sunulan diizenli ileti
planlar1 dogrultusunda iletilerin ilgili kanallarda takvim planina gore paylasilmasi, (igeriklerin
olusturulmasinda Sabanci Universitesi ile beraber calisacaktir).

Hizmet almaya baslarken gelen yorum ve sorular analiz edilerek sosyal medya kanallarina 0zel
CRM ve sikayet yonetimi stratejisinin hazirlanmasi.

Hizmet almaya baslarken paydaslarin yorum ve mesajlarina geri doniis kilavuzunun hazirlanmasi.
Bu kilavuz dogrultusunda kanallara gelen iceriklerin yanitlanmasi, gizlenmesi, silinmesi veya
kullanicilarin engellenmesi; yorumun belirlenen durumlarin diginda olmasi halinde Sabanci
Universitesi ile iletisime gecilerek ajans Onerisinin iletilmesi, mutabakat sonrasinda gerekli
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aksiyonun alinmasi

Kullanicilar tarafindan girilecek olan mesajlarin incelenmesi, kisilik haklarina saldir1 teskil eden,
hakaret, kufir, dil/din/irk ayrimeiligi, tahrik vb. icermek sureti ile toplum genel ahlak yapisina
aykirilik teskil eden, sug ve suga tesvik igeren mesajlarin ilgili hesaplardan, kullanicinin mesaji
girdigi andan itibaren galisma ginlerinde 08:30 - 18:30 saatleri arasinda en ge¢ 30 dakika
icerisinde, 18:30 - 08:30 saatleri arasinda ve tatil glinlerinde en ge¢ 2 saat icerisinde alinacak
aksiyon onerisinin sunulmasi, gizlenmesi gerekli goriildiigii takdirde Sabanci Universitesi
markasina zarar veren dijital yorum veya haberlere ait detayli verilerin sunulmasi. Kullanicilar
tarafindan girilen mesajlarm en kisa stre igerisinde uygun bir dille ve Sabanci Universitesi imajina
zarar getirmeyecek sekilde cevaplandirilmasindan miinhasiran sorumlu olacaktir.

Gelen sikayet, yorum ve mesajlarin sentiment ve konu basliklarina gore gruplanarak haftalik ve
aylik olarak diizenli raporlanmast

Mecra 0zelinde belirlenecek hedef kitlelerde nitelikli takipgilerle ve takip ettiklerimizle takipgi,
etkilesim ve erigimlerin arttirilmasi (bu hedefe yonelik haftalik ve aylik dizenli takip ve
olglimleme)

Dijital iletisimde izlenecek c¢oklu-kanal (multi-channel) stratejisine uygun olarak Sabanci
Universitesi ana web sayfasi ve dijital gazetesi gazeteSU’daki Tirkge ve Ingilizce igeriklere sosyal
medyadan destek saglanmasi ve web trafiginin arttirilmasina yonelik destek verilmesi

Belirlenen 6zel ginlerde; sosyal aglarda etkilesimi artirici yaratici icerik Onerileri sunulmasi,
bunlara iliskin sosyal medya kampanya fikri hazirlanmasi ve Miisteri’nin onay1 dogrultusunda s6z
konusu oneri ve fikirlerin hayata gegirilmesi

Sosyal aglar igin 0zel uygulamalarin, 6dilli kampanya kurgulariin, infografik ve videografiklerin,
mobil uygulamalarin, virallerin olusturulmasi ve dnerilmesi, uygulanmasi

Tlm paylasimlar icin kurumsal ve igeriklere uygun hashtag olusturularak tim paylasimlarda
belirlenen hashtaglerin kullanilmasi

Hazirlanan igeriklerin agirlikli olarak Trkce gerektiginde Ingilizce de olmasi beklenmektedir.
3 yontemle ilerlenebilir:

1) Aylik ingilizce metin beklentisini net belirleyip, burada native diizeyde, formal bir ingilizce
bilen ekip kurulabilir, butce bu dogrultuda hazirlanir.

2) Ingilizce geviri yapilacak metinler icin geviri bltgesi belirlenir ve tercuman ile ilerlenir. .

3) Metinlerin Tirkgeleri sizlerle paylasilir ve sizlerden ingilizce ceviri destegi alinir.

Bu sartname kapsaminda;

+  Sabanci Universitesi ve paydaslar1 adina dijital platformlar ve sosyal mecralarda hedef
odakl1 dijital strateji tGretilmesi,



*  Yapilacak olan iletisim ¢alismalar1 kapsaminda hedef Kitle analizi, detayli rekabet analizi,
sektdr analizi ve SWOT caligmalarinin yapilmasi,

+  Sabanci Universitesi ve paydaslar1 markas1 igin uygun olan iletisim alanlarinin, mesajlarmin
ve dijital pazarlama stratejisinin belirlenerek markanin dijital konumlandiriimasinin
saglanmasi

+ Dijital iletisimde kullanilacak dilin, mesaj tonunun, sikliklarinin mecralar 6zelinde
planlanmasi,

« Offline iletisim ¢alismalarmnin dijitale uyarlanmasi igin gerekli uyarlamalarin planlanmasini
ve aylik aksiyon plani Onerileri sunulmasi seklindeki faaliyetlerin tamamin
gerceklestirecegini 4abul, beyan ve taahh(t eder.

Offline fikirlerin dijitale uyarlanmasi igin, fikirlerin gelistirilmesi, projelerin ve yaratici kurgularin
sunulmas1 sirecleri biitge dahilindedir. Ancak prodiksiyon bedelleri kapsam disindadir,
prodiiksiyonlara ajans hizmet bedeli ayrica eklenir.




