_ o SAKIP SABANCI MUZ_ESI .
ILETISIM AJANSI HIZMETI TEKNiK SARTNAMESI

Sakip Sabanci Miizesi’nin Tletisim Ajansindan Bekledigi Calismalar
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Sabanci Universitesi’ne bagl olarak faaliyet gosteren SSM’nin faaliyet alanlarmi da
kapsayacak sekilde yillik ve donemsel planlarina bagli olarak kurumsal iletisim
stratejilerinin belirlenmesi, yiiriitiilmesi ve takibi

SSM’nin misyon ve vizyonu dogrultusunda SSM markas: ile iligkili olarak sahip
olunan yiiksek algi ve itibarin siirdiiriilebilirligi ve gii¢lendirilmesi odagi ile toplumla
etkilesimi arttiricak medya ( yazili, gorsel isitsel ve internet ) calismalar

SSM’nin hedef kitle ve diger paydaslarina yonelik tutarli, yaratici ve dlgiilebilir iletisim
modelleri gelistirilmesi, hazirlanan stratejik iletisim planlarinin yil igerisinde konjonktiirel

degisimler dogrultusunda revize edilmesi

Global ve ulusal kiiltiir sanat sektdriinde miizeyi etkileyebilecek gelismelerin takibi,
analizi ve miizedeki ilgili kisi ve birimlerle diizenli paylagilmasi

Ulusal sektorde rakip miizelerin takibi, rekabete yonelik degerlendirmeler ve onerilerin
bildirilmesi

Kiiltiir sanat sektoriinii ilgilendiren ya da etkileyen ekonomi ve siyasi giindemin, kiiltiir
sanat politikalarinin takibi, analizi ve miizedeki ilgili kisi ve birimlerle paylasilmasi

Sanatin her alaninda ulusal ve uluslarasi basin baglantilarinin olmasi

Yiiriitiilen sergiler/projeler i¢in fikir ve tema iiretimi

Ayni1 ya da farkli sektorlerden firsat yaratabilecek olasi igbirligi onerileri

Yapilan iletisim ¢aligmalarinin ii¢ aylik periyodlarla degerlendirmesi ve raporlanmasi

Ulusal medya iletisim c¢alismalarinin yaninda uluslararas1 projelerde ve sergi
sponsorluklarinda 3. parti PR ajansi ile koordineli ¢alisilmasi, temel strateji ve mesajlarin
dogru aktarilmasi ve proje ile ilgili bilgi akisinin saglanmasi

SSM’nin medya (yazili, isitsel ve internet) iliskilerinin yonetimi, sergi ve proje bazli
basin biiltenlerinin hazirlanmas1 ve SSM onay1 ardindan zamaninda medya mensuplart ile
paylasilmasi, 6zel haber ve roportajlarin medya mensuplarina eslik edecek sekilde
organize edilmesi

SSM’nin ulusal uluslarasi kiiltiir sanat alaninda medya iliskilerinin SSM’ye fayda
saglayacak ve itibarin artiracak sekilde yonetilmesi
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Ajansin kiiltiir sanat sektoriinde en az 10 yillik tecriibesinin olmasi ve ajans
calisanlarinin miize pr konusunda deneyimli olmasi

SSM’nin medya takip raporlarmi degerlendirerek izlenecek iletisim politikasinin
¢izilmesi

SSM’nin sergilerde sozciilerinin ulusal/uluslararas1 platformlarda kurumun marka
algisina paralel olarak konumlandirilmasi

MUZE'nin sozciiliigiinii yapacak kisilerin verecegi mesajlarinin olusturulmasi,
konusma metinlerinin ve sunum, video vb c¢aligmalarin hazirlanmasi/hazirlatilmasi ve
miizede ilgili kisilerin onayina sunulmasi

SSM’nin Itibar Yé&netimi icin, medya iliskilerinin otesine gegerek, markalarin
toplumsal ihtiyaclarina yanit verecek iletisim firsatlarinin SSM’nin ilgili ekibi ile
paylasilmasi

SSM’nin kurumsal imajina deger katacak sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda fikir
gelistirilmesi, sivil toplum kuruluslarinin c¢alismalarinin takip edilmesi, olasi isbirligi
onerilerinde bulunulmasi

Gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerini SSM’nin onayiyla kamuoyu ile
paylasilmasi

Miizeyi direkt ilgilendiren kriz yaratmasi muhtemel islerin yonetime ve ilgili ekibe
uyarisinin iletilmesi

Kriz iletisim ekibi i¢inde yer alarak senaryo ve plan hazirliklarinin yapilmasi, miizeye
sunulmasi ve miize onayiyla zamaninda uygulanmasi

Kriz sonrasinda iletisim yOnetiminin planlanmasi ve ilgili kisilere kriz sonuglarmin
raporlanmast

SSM’nin onay1 olmadan ajansa iletilmis bilgilerin ii¢lincii kisilerle paylasilmamasi

Iletisim ajansmin {iciincii sahislarla arasindaki her tiirlii iste SSM’nin  menfaatlerini
gbzetmesi ve desteklemesi

Hizmet siiresince SSM ile ayni alanda faaliyette bulunan ya da rakibi olan bagka bir
kurum ve kurumlarla ¢alisilmamasi

Hizmetin karsilikli sona erdirilmesiyle SSM tarafindan kendisine temin edilen tiim bilgi
ve belgelerin SSM’ye iade edilmesi, bilgisayar ortaminda kayith olan bilgi ve belgeleri
de SSM vyetkilileri gozetiminde imha etmesi



28. lletisim ajansiin iiyesi oldugu mesleki orgiitlerin ve Uluslararas1 Halkla iliskiler
Danigsmanlik Sirketleri Birligi ICCO’nun Roma Bildirgesi ile benimsenmis olan,
miisteriye, kamuya, medyaya, rakiplere ve ¢alisanlara kars1 yiikiimliiliiklerine uyulmasi

Sakip Sabanci1 Miizesi’nin iletisim Ajansina Sorumluluklar:

1. Ajansa zamaninda, dogru ve eksiksiz bilginin saglanmasi

2. Ajansin fatura kesmeden 6nce SSM’nin yazili onayim alarak gergeklestirecegi isler
kapsaminda ugak bileti, vize bedeli, yemek, oto kiralama, konaklama, park {icretleri,

benzin giderleri ve havaalani ¢ikis vergilerinin karsilanmasi

3. Basin biilteni vb basim, ¢ogaltma ve dagitma giderleri, kurye ve kargo {icretleri, slayt
baskilari, giimriik kargo ¢ekme {icretleri masraflarinin karsilanmasi

4. SSM onayi ile basin mensuplarinin agirlanma masraflariin karsilanmasi

5. Etkinlik yonetimi, 3. partilerden alinan hizmetler, baski, mekan, dekor, ikram, teknik
ekipman, ek destek ekip, nakliye, vb. operasyonel harcamalarin karsilanmasi

Ek: Etik Ilkeler

1. Tiim bireylerin, insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nden dogan haklardan yararlanmalar
gerektigi inancindan hareket eder ve mesleklerini Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin
ruhu dogrultusunda icra ederler,

2. Halkla iligkiler meslegini, kamuoyu ¢ikarlarini zedelemeyecek bicimde icra ederler,

3. Cocuklarla ilgili tiriinlerin tanitilmast i¢in hazirlanan halkla iligskiler mesajlarinda onlarin
giiven duygularimi zedeleyecek, ruhsal ve fiziksel =zayifliklarini etkileyecek igerik
bulunmamasina 6zen gosterirler,

4. Mesleki faaliyetleri sirasinda karsilikli anlayis yaratmayr hedefleyerek kurduklari
iletisimin, hem yasal hem de ahlaki agidan toplumun kiiltiirel deger ve inanglarin1 zedeleyici
nitelikte olmamasini1 gozetirler,

5. Mesleklerini icra ederken, ilgili tiim taraflarin goriislerinin adil bir bigimde temsil
edilmesine 6zen gosterirler,

6.Meslekleri geregi edinebilecekleri sir niteligindeki bilgilerin gizliligi prensibine saygi
gosterirler,

7. Meslekleri geregi kurduklar iletisimin agik, dogru, iki yonli ve taraflarin tam anlamiyla
bilgilendirilmesine dayali olmasina 6zen gosterirler.



8. Caligmalar1 esnasinda Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu maddelerine uyum iginde
davranirlar,

9. Meslek ahlaki ilkelerine ters diisecek gorevleri kabul etmezler,
10. Meslegin itibarin1 ve sayginligin1 korumak ve yiikseltmek i¢in ¢alisirlar,
11. Meslektaslarinin itibarini zedeleyecek yorumlarda ve davraniglarda bulunmazlar,

12. Medyanin haber alma ve kamuoyunu bilgilendirme 6zgiirliigii ile Basin Meslek Ilkeleri'ne
sayg1 gosterirler,

13. Bloglar, forumlar, video ve fotograf paylasim siteleri, sosyal paylasim aglar1 ve benzeri
sosyal medya ara¢ ve ortamlarinin kamuoyunun bilgilendirilmesi ve kamuoyu goriislerinin
yansitilmasi agisindan zenginlestirici nitelikte oldugundan hareketle; bu ortamlardaki mesleki
faaliyetlerinde kimliklerini ve/veya temsil ettikleri kisi ve kurumlarin kimliklerini seffaflik
ilkesi dogrultusunda agiklarlar,

14. Kisisel veya kurumsal diizeyde rekabet etmek gereken durumlarda, rekabeti haksiz olarak
etkileyecek kisisel/’kurumsal baglantilarini; ikincil olarak istelenilmis goérevlerini vb. bu
amaca hizmet edecek sekilde kullanmazlar.



