
 

 

2021– 2022 Sunucu ve yazılım bakımları 

DONANIM 

Aşağıda seri numaralı verilmiş ürünlerin 1 yıl boyunca 5x9 esasına parça dahil bakım ve onarım 

hizmetlerini kapsamaktadır. 

1. Müdahale edilen ürün taahhüt edilen süre içinde onarılmaz ise müşteri onayı ile çalışır 

durumda muadil cihaz bırakacaktır. 

2. Teklif veren firmalar sunucu ve storage ürünleri için yazılım desteğinden sorumlu değildir. 

Parça değişimlerinde gerekli ise sürücülerin yüklenmesi bu kapsamda değildir. 

3. Parça değişimleri uzman personel ile yerine getirilecektir. 

4. Teklif veren firma Müşteri lokasyonunda çalışırken müşteri çalışma ve gizlilik ilkelerine uyacaktır. 

5. Tekfi veren firma Müşteri’nin verdiği tüm bilgileri gizli bilgi olarak kabul edecek ve bu bilgileri hizmetin 

yerine getirilmesi için zorunlu olarak paylaşılması gerekenler dışında 3. şahıslar ile paylaşmayacaktır. 

 

 

 

 

YAZILIM 

Teklif veren firma, ilgili yazılımların üretici firmaları ile süregelen kontrat numaraları üzerinden 

teklif vereceklerdir. 

 

Marka Contrat Number SLA Bakım Bitiş Tarihi Açıklama 

Vmware 4110698115 Vmware Lisans Basic 9x5 1 yıl 23 Ekim 2021 14 CPU, 1 Vcenter 

 

https://customerconnect.vmware.com/group/vmware/support-contract-history?_VM_action=viewContractDetails&_VM_contractID=nYnbppk6bQVOTr_-Bbc0JA&_VM_contractStatus=ACTIVE

