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Yurt Yonetim Yazilimi Sarthamesi

SARTNAMENIN KONUSU:

Bu sartname; kurum tarafindan kullanilmasi planlanan yazilim ihtiyaci dogrultusunda
hazirlanmis olup, s6z konusu ihtiya¢ duyulan yazilimin beklenen teknik ve fonksiyonel
becerilerini tariflemektedir.

TEKNiK SARTNAME HUKUMLERI:
a. Yazilimin Genel Ozellikleri

1. Kullanici sinin olmaksizin yazihma kullanici  tanimlanabilmelidir. Kullanicilara hesap
dogrulama, sifre hatirlatma sireclerine ait bildirim maili yazilm tarafindan otomatik
gonderilebilmeli, bu siireg kullanici tarafindan yonetilebilmelidir.

2. Kullanici gruplari igin detayli kullanici rolleri olmalidir.

3. Yazilm Araylzi, Giris-Cikis Ekranlar, Yazilim i¢i Agiklamalar, Hata Mesajlari Tirkge
olmahdir.

4. Yazilim icerisinden alinan raporlar xls, doc, pdf, rtf, xps, ppt, xml, csv, txt formatlarinda
¢ikartilabilmelidir.

5. Yazihimin ingilizce dil secenegi olmalidir.

6. Ogrenciler sisteme SU CAS ile login olmalidir.

7. Gelismis bir Authorization yapisi ile formlara erisimler kontrol edilebilmelidir.

8. Kullanicilarin sistemde yaptiklari CRUD islemleri loglanmalidir.

9. Yazillm ile (dretilen evraklara/hazirlanacak dokimanlara e-imza ile imzalama
yapilabilmelidir.

b. Diger Yazilimlarla Entegrasyon

10. Yazihm Universitede kullanilan diger yazilimlar ile entegrasyonu saglayacak web servis
altyapisina sahip olmalidir. Universitedeki 6grenci veritabani ile entegre olarak 6grencilere ait
bilgiler, SAP sisteminden personel verisi otomatik olarak giincellenmelidir.

11. LDAP entegrasyonu ile Ogrenci ve idareciler tniversite Active Directory altyapisi ile
yazilima giris yapabilmelidirler. Yazilim birden fazla Active Directory altyapisindan kimlik
dogrulamasini ve girisi (Ogrenci, Akademisyen ve idari Personel) destekleyebilmelidir.

12. ALTO karth sistem yazilimi ile entegrasyon olmahdir.

13. Emniyet Genel Mudirliga Kimlik Bildirim Sistemi ile entegrasyon olmalidir. Sisteme
kaydedilen bir 6grencinin KBS sistemine otomatik eklenmesi, sistemden kaydi silinen bir
ogrencinin KBS sisteminden otomatik silinmesi gerekmektedir. Ayni zamanda sisteme toplu
atama ve toplu silme islemi yapilabilmelidir.

14. GSBNET sistemine, programa kayit yapilan bir 6grenci otomatik eklenmelidir. Sistemden
silinen bir 6grencinin ¢ikis islemi GSBNET sistemi Gizerine otomatik yapiimalidir.

15. SuTicket sistemine entegrasyon ile satin alinacak yazilim tizerinden SuTicket sistemine
¢agri olusturulabilmeli, gérintilenebilmelidir.

16. SU Hababam sistemine entegrasyon ile 6grencilerin SU account’una hold koyma ve
kaldirma islemi yapilabilmelidir.



c. Teknik Altyapi

17. Yazilim web tabanli ¢alismalidir.

18. Yazilim veri tabani, kurum sunucusunda kurulu olmalidir.

19. Yazilimin kurulumu ve vyayini igin gerekli altyapi, sunucu ve kurum tarafindan
karsilanacaktir.

20. Sucunu yedekleme, sistem glincelleme islemleri kurum tarafindan karsilanacaktir.

d. Lisanslama Modeli

21. istenilen yazilim kullanici siniri olmaksizin Lisans satin alma modeli ile kullanilacaktir.
e. Egitim Hizmetleri

22. Yazilimin tam verimle kullanilabilmesi amaciyla kurulum sonrasinda en az 12 saatlik egitim
hizmetleri yazilimi gelistiren firmanin uzmanlari tarafindan kullanicilara verilmelidir.

f. Firmanin Yeterliligi

23. Firmadan teknik destek taleplerinde, ayni giin iletisim saglanmalidir.
24. Glz donemi icin toplu atama sistemi ile yerlesim siirecinde, firmadan bir kisi strec
boyunca kampiiste olmalidir. Kampis ici konaklama gideri kuruma ait olacaktir.

g. Fonksiyonel ihtiyaglar
g.1. Basvuru 6ncesi erisim protokolii

25. Sisteme giris yapan 6grenci, Online yurt basvuru sistemine erismeden 6nce firmaya
bildirilen akis prosedirinid tamamlamis olmalidir.

26. GSB icin Gerekli evraklari yiklenmesi, SU Yurt kayit formunun doldurulmasi, GSB
Taahhiitnamesini doldurulmasi, HES Kodu ve Asi kartinin yiiklenmesi ve Covid Yurt Kurallari
belgesinin onaylanmasi sonrasinda yurt basvuru formuna erisimi saglanmaldir.

27. Yabanci 6grenciler icin isletilecek akis ayrica kurgulanmalidir.

g.2. Yurt Basvurularinin Alinmasi

28. Yurt basvurulari satin alinacak yazilim sistemi ile alinmalidir.

29. Basvurular donemlik olarak toplanmalidir.

30. Gliz, Bahar ve Yaz donemi icin basvuru formunun aktif edilecegi tarihler sisteme
girilmelidir.

31. Bagvurular, diizey, uyruk, statii bazinda acilip kapatilabilmelidir. (Ornegin: Lisans,
LisansUstd, Yeni kaydolan 6grenciler, yabanci uyruklular, Exchange 6grenciler vb.)

32. Belirlenen Ul ile 6grenciler oda arkadas se¢imi, engellilik durumu, kalacagi donem siiresini
segebilmelidir.

33. Bagvurusunu tamamlayan 6grenciye otomatik bilgilendirme mesaji gitmelidir.



34. Ogrenci, basvuru sisteminin acgik oldugu siire icerisinde yaptigi basvuruyu
glncelleyebilmeli ve silebilmelidir. Basvuru tarihleri sonunda yaptig basvuruya midahale
edilmemelidir.

35. Basvuru sonuglari dizey, uyruk, stati gibi durumlara gore farkl tarihlerde
duyurulabilmelidir.

36. Admin vyetkisi ile yapilan basvuru dizenlenebilmelidir. Diizenleme sonunda basvuru
sahibine yapilan islem mail olarak iletilmelidir.

37. Blacklist edilen 6grencinin online yurt basvuru formuna erisimi engellenmelidir.

g.3. Toplu Yurt Atamasi

38. Satin alinacak yazilim, yurt basvurusu tamamlandiktan sonra, belirlenen kriterlere gore,
onceden tanimlanmis olan yurt odalarina 6grencileri otomatik olarak atamalidir.

39. Atama kriterleri, Ul ile glincellenebilir olmalidir.

40. Kriterlerin 6ncelikleri ve aktif olarak o donem kullanilip kullanilmayacagi program aracihigi
ile secilebilir olmalidir.

41. Toplu atama yapildiktan sonra, gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi igin yapilan atamaya
mudahale edilebilmelidir.

42. Toplu atama sonrasinda, onceden sisteme kaydedilmis olan basvuru sonuglarinin
actklanma tarihine gore 6grenciler sonuglarini goriintiileyebilmelidir.

g.4. Yurt kaydi icin gerekli evraklar

43. Genglik ve Spor Bakanhgi Yiiksekégrenim Ozel Barinma Hizmetleri Yénetmeligi'nde
belirtilmis, 6grencilerin yurt kaydi sirasinda teslim etmesi gereken evraklar sisteme, 6grenciler
tarafindan yiiklenebilmelidir.

44. Bu belgeler gerektiginde cikti alinabilir olmahdir.

45. Belgeler, donem bazinda 6grencilerin ylikleyebilecegi sekilde saklanmalidir.

46. Belgelerin ylklendigi, eksik belgelerin rapor edildigi bir raporlama sistemi olmalidir.

47. Belgeler, Kurum sunucularina dénem bazinda yiklenmelidir.

48. Yiklenen dosyalar toplu olarak PDF formatinda download edilebilmelidir.

g.5. Kurum ve Firma Veritabani Yonetimi

49. Yazilim veri tabani SU icerisinde lokal olarak kurulmalidir.

50. Sucunu bakimii update / upgrade , security giuncellemeleri SU sistem ekibi tarafindan
yapilr.

51. Yaziliminda islenmek tizere SU veri tabanindan APl’'ler ile satin alinacak yazilima veriler
aktarilacaktir. Aktarilacak veriler ihtiyaca gore degisiklik gosterebilir.

52. Yazilima 6grenci tanimlanirken ilgili grenciye ait Sabanci Universitesi 6grenci numarasi
ile kaydedilmelidir.

53. Kurum, yazilim veritabani icerisinde bulunan alanlara, yazilim firmasina ihtiya¢c duymadan
veri ekleme, ¢cikarma ya da giincelleme yapabilmelidir.

54. Veri tabani ve/veya uygulama yedekleri glinliik olarak alinmalidir. Yedeklemeyi SU sistem
ekibi saglar, yedekleme yapilacak veriler ile ilgili bilgi yaziimci firma tarafindan SU’ya
dokliiman ile bildirilir.

g.6. Tahsilat Yonetimi

55. Yurt hakki kazanan 6grenciler borglandirilmasinda Akbank ile galisiimakta olup Abone
Tahsilat Sistemi (ATS) kullantlir.



56. Donem baslarinda, ilgili donemin yurt Ucretleri sistem kullanicilari tarafindan, Ul araciligi
ile sisteme girilmelidir.

57. Donem baslarinda yurt hakki kazanan 6grencilerin yurt Ucretleri, 6grencinin sectigi oda
tipi, kalacagi stireye gore hesaplanip 6nceden tanimlanmis tutara gore belirlenmelidir.

58. Donem basinda, sistemde depozito 6demesi bulunmayan 6grencilerin borglari sistem
tarafindan otomatik olarak belirlenir.

59. Sistem tarafindan belirlenen bu (cretlerin, ATS sistemine ylklenmesi icin Akbank ATS
sistemine uygun dosya pattern’ine gore dosyanin olusturulmasi gerekir.

60. Sisteme borglar yiklendiginde, 6grencilerin SU mail adreslerine 6deme bilgileri, 6deme
tutari, son 6deme tarihi bilgileri génderilmelidir.

61. Toplu atama sonrasi yapilacak tek yerlesimlerde, sistem, 6grencinin sectigi oda tipi ve
kalacagi slireye gore hesaplama yaparak tutar belirlemeli ve olusturacagi ATS dosyasini
Akbank Tahsilat Sistemi’ne gondermelidir. Bor¢ atamasi yapildiktan 6grencinin SU mail
adreslerine 6deme bilgileri, 6deme tutari, son 6deme tarihi bilgileri gonderilmelidir. Ayni
zamanda depozito 6deme durumu da kontrol edilir ve depozito ddemesi gerekiyorsa sistem
otomatik olarak depozito borcunu da olugturmahdir.

62. Olusturulan bu borglar, cesitli sebepler ile silinebilmeli ve giincellenebilmelidir. Silinecek
ve glincellenecek olan kayitlar, belirli pattern’e gore dosyasi olusturulur ve ATS sistemine mail
olarak iletilir.

63. Borclandirilan 6grencilerin yaptiklari 6demeler Akbank sistemi tarafindan glinde 3 kere
(12:00, 15:00, 20:00) mail yolu ile, belirli bir pattern’de kuruma iletilir. Bu iletilen dosyanin
icerisinde 6deme yapan 6grencilerin OPEX sistemine otomatik islenmesi gerekir.

64. Otomatik olarak sisteme islenen bu kayitlar sirasinda, 6grencinin 6édemesinin sisteme
basaril bir sekilde kaydedildigi, 6grenciye mail yolu ile bildirilmelidir.

65. Son 6deme tarihi Uzerine 3 glin gegtikten sonra, 6grencilere otomatik hatirlatma maili
gonderilmedir.

66. Otomatik hatirlatma mailinin icerigi sablon olarak belirlenmelidir ve gerektiginde
glincelleme yapilabilmelidir.

67. Odemesini ge¢ yapacak dgrenciler icin hatirlatma sistemi devre disi birakilabilmelidir.

g.7. Olay Raporu ve Disiplin isleri Yonetimi

68. Vardiyalardaki kullanicilar, glinlik olarak rapor kaydedecegi bir Ul olmalidir.

69. Kaydedilen rapor sonrasinda sistem, yazili agiklama iste, iz kaydi yarat segenegine gore
raporda adi gecen 6grencilerden otomatik olarak yazili agiklama talep edecektir.

70. Bu talep, 6nceden belirlenen sablon mail icerigine gore, 6grencinin SU mail adresine
gonderilir. Belirli bir deadline siiresi olur.

71. Ogrenci, yazil aciklamasini 1slak imzali olarak tarayip belirli formatlarda sistem
ylkleyebilmelidir.

72. Disiplin Kurulu toplanti tutanaklari yazilim sisteminde dizenlenir ve e-imza ile imzalanarak
sistemde saklanmalidir.

73. imza siirecini tamamlayan tutanak, 6grenciye otomatik olarak teblig edilir. Sablon bir mail
Uzerinden 6grencinin SU mail adresine génderilmelidir.

74. Disiplin islemleri donem bazinda tutulmali, saklanmali ve raporlanabilmelidir.

g.8. Lojman Yonetimi

75. Lojman binalari 6nceden sisteme tanimlanabilmelidir.

76. Binalarda konaklayacak olan kisiler, 6grenci kayit Ul'den farkli bir Ul ile sisteme
kaydedilebilmelidir.

77. Lojmanda kalan kisiler, bos odalar raporlanabilmelidir.



78. Lojmanda konaklayan kisilere bina, daire, uyruk, stati gibi kirilimlarda toplu mail
gonderilebilmelidir.

79. Lojmana bir konaklayan kaydedildiginde, doldurmasi gereken form otomatik olarak SU
mail adresine gonderilmelidir.

80. Form doldurulduktan sonra sisteme taranip yiiklenecek alan olusturulmalidir.

81. Lojmandan cikis islemi yapildiginda SuTicket sistemine otomatik ¢agri acilabilmelidir.

82. Lojmanda konaklayanlarin 6demesi gereken faturalar ve aidat, OPEX sistemi lzerinden
tutulur ve sisteme fatura kaydi yapildiginda daire sahibine otomatik mail gonderilmelidir.

83. Daireler igin rezervasyon sistemi olmalidir ve gelecek tarihlere konaklayan kaydi
yapilabilmelidir.

84. Lojmanda konaklayanlara yazilmon mobil uygulamasindan bildirim gonderilebilmeli,
WhatsApp Business ile iletisim kurulabilmeli ve toplu SMS gonderimi saglanabilmelidir.

g.9. Depo Yonetimi

Kaan Ayar, modil ile ilgili ihtiyaglarini belirtebilir.
g.10. Giivenlik isleri yénetimi

Guvenlik birimi, moddl ile ilgili ihtiyaglarini belirtebilir.

g.11. Genel islevler

85. Ogrencilerin giincel telefon numaralarinin kayit altinda tutulabilmesi icin sisteme
kayitlarini tamamlamalari sirasinda SMS dogrulamasi yapilabilmelidir.

86. Blacklist uygulamasi ile 6grenciler icin notlar alinabilmeli ve blacklist olan 6grencilerin
basvuru formuna erisimi engellenmelidir.

87. Blacklist’e eklenen bir 6grenci icin ayni zamanda SU hababam sistemine hold ekleme
opsiyonu olmalidir.

88. Sisteme kayitli 6grencilerin Ulkelerindeki 6zel glin takvimine gore 6grencilerin SU mail
adreslerine otomatik mail génderilebilmelidir.

89. Ogrencilerin dogum giinlerinde sistem otomatik olarak sablon mail génderebilmelidir.
90. Yurtta konaklama yapan Ogrenciler, istedikleri zaman, yurtta kaldigina dair belge
olusturup PDF formatinda ciktisini alabilmelidir. Olusturulan belgeye e-imza ile imza
uygulanmahdir. Olusturulan belgelerin dékiimleri alinabilmelidir.

g.12. Toplanti Not Kayitlari

91. Toplanti tutanaklari yazilimda tarih bazl kayit edilebilmelidir.
92. Toplantilara ait belgeler yazilima yuklenebilmelidir.

g.13. Dosya Yonetimi

93. Yazilima yuklenen tim belgeler belge tirlerine gére form bazli olarak merkezi bir Ul ile
erisilebilmelidir. Ana veriler icin ylklenebilecek belge tirleri tatiflenebilmeli, tariflenen bu
belge tirlerine gore ilgili formlar disaridan yiiklenebilmeli, yiklenen bu formlar ilgili ana
veriyle mantiksal olarak ilskilendirilebilmelidir. Kurulacak olan mantiksal iliski sayesinde ana
veriye ait bu formlar sorgulanabilmeli, listelenebilmelimeli, indiriebilmeli veya
goruntilenebilmelidir.

g.14. Bildirim Yonetimi

94. Sistem tarafinda yapilmig bildirimlerin listesi filtrelenip merkezi bir formdan
gorulebilmelidir. Bildirimlerin basligi hangi bina, 6grenci statii durumu goérintilenebilmelidir.
ilgili bildirimin detay icerigine de erisilebilmelidir.



g.15. Mobil Uygulama

95. Teklif edilen sistemin 10S ve Android Cihazlar igin native uygulamasi bulunacaktir. Mobil
uygulamanin asagidaki fonksiyonlari bulunacaktir.

96. Uygulama Tiirkge ve ingilizce arayiize sahip olacaktir.

97. Uygulama ile kullanicilar yurt basvurusu yapabilecek, editleyebilecek, silebilecektir.

98. Yurt yerlesim sonucunu gorintiileyebilecektir.

99. Kurumun talep edecegi evraklari yikleyebilecektir.

100. VYurtta kaldigida dair belgeyi talep edebilecektir.

101. Mobil uygulama hem android hem de 10S cihazlarlarda tiim fonksiyonlari ile sorunsuz
calismalidir.

g.16. Whatsapp,SMS,Toplu mail islevleri

102. Yazihm aracilligi ile, filtreleme yapilarak, Whatsapp, SMS ve e-mail mesaji
gonderilebilmelidir.

103. Mobil uygulama yiikli olan cihazlara anlik bildirim génderilebilmelidir.

104. Gonderilen mesajlar kategori olarak sistemde tutulmali ve raporlanabilmelidir.

105. Sablon mesajlar kayit edilebilmeli ve bu mesaj sablonlari ile kisilere 6zel mesajlar
bitin kanallardan gonderilebilmelidir.

g.17. Erisim Haklar1 Yonetimi

106. Erisim haklari grup bazinda ve rol bazinda yetkilendirme ile yapilacaktir.

107. Gruplara sistem igerisinde bulunan form/modul Uzerinde Listeleme, Go6rme,
Degistirme, Ekleme, Silme haklari seklinde tanimlanabilecektir.

108. Kullanici Uygulama mendiilerine Erisim icin Roller sahip olacaktir. Bir kullanici bir veya
birden fazla Role sahip olabilecektir.

109. Kullaniciya gosterilecek mendtiler sahip oldugu Roller ile kisitlanacaktir.

110. Uygulama lzerinde sinirsiz sayida Rol tanimlanabilecektir.

111. Rollere atanabilecek islemler agag yapisinda gosterilecek, secilen islem veya mentiler
ilgili kullaniclya gosterilecektir.

h. Garanti, Bakim ve Destek Kosullari

112. Kurum’un karsilasmis oldugu tim sorun ve arizalara 7/24; 4 saat icerisinde telefon ve
uzaktan erisim ile miidahale edilecektir. Kesintiye neden olan kritiklik seviyesi ylksek arizalar
en ge¢ 24 saat icerisinde ¢6ziime kavusturulmalidir. Bu siire icerisinde ¢ozlilemeyecek
sorunlar icin Kuruma bilgi verilecektir.

113. Destek hizmetleri icin Ucret talep edilmeyecektir. (Yerinde Destek Hizmetleri haric)
114. Firma’ nin, garanti sliresi boyunca teslim ettigi tim yazilimlar, Kurum’a hi¢bir maliyet
getirmeksizin 24 ay garantiye sahip olmalidir. Garanti slresi boyunca, analiz, tasarim ve
kodlama hatalarindan kaynaklanan performans ve isleyis sorunlari (cretsiz olarak
giderilecektir.

115. Firma, uygulamanin en giincel sirimlerini, her tirli diizeltme ve iyilestirmeyi licretsiz
olarak gerceklestirilecektir. ilgili kanun ve yoénetmeliklerde olusabilecek degisiklikleri
karsilamak icin gerekli glincellemeleri yasal ylikimliliik streleri icerisinde gergeklestirecek ve
kurumun kullanimina sunacaktir.



116. Firma, kurum’un hizmet aldigI siire boyunca sistemin ayakta kalmasini ve kesintisiz
hizmet vermesini garanti edecektir. Teklifinde bu konuyla ilgili verdigi SLA (Hizmet Seviyesi
Taahhidi) taahhidind agikga belirtecektir.

117. Firma, ilk yil verecegi bakim ve destek hizmeti icin ayrica bir lcret talep etmeyecek
olup, kestigi hizmet faturasi bedeli icinde bakim ve destek hizmetleri de bulunacaktir.



