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1.

KAPSAM

MDBF’ne ait 1 adet Head Node, 17 adet Compute Node, 2 adet Paralel Dosya Sistemi sunucusu, 5 adet
veri depolama cihazlarina, bu Is kapsaminda, teklif veren Firma asagida belirtilen sartlara uygun olarak
sistemin 30.06.2022 - 30.06.2023 tarihleri arasinda 12 Ay bakim ve destegini saglayacak ve gerekli YBH
egitimini kullanicilara verecektir.

2.

BAKIM VE DESTEK

2.1. Donanim ve yazilimlara ait tim yénetici sifreleri idarenin ilgili personeli ile paylasiimaldir.

2.2. YBH sistemini olusturan isletim sistemi, kiime yénetim yazilimi, kuyruk yonetim yazilimi ve
YBH sistemi Gzerinde kurulu bulunan bilimsel hesaplama yazilimlarin bakim ve destegi Firma
tarafindan bir yil slire 7/24 esasina gore verilecektir.

2.3. YBH sistemini olusturan donanimlara iligkin arizaya ilk miidahale Firma tarafindan
saglanacaktir. Ariza ilk mudahale sonucunda giderilemedigi durumda Firma ilgili Ureticiden
destek alarak ¢agrinin takibinden sorumlu olacaktir. Ureticiler ile garanti anlagsmasi yapip
yapmamak Iidarenin tasarrufundadir. Garanti kapsaminda degisen veya idare tarafindan icreti
karsiligi satin alinan arizal parga degisimleri Firma tarafindan Ucretsiz yapilacaktir. Donanim
ardnlerinin garantisinden Firma sorumlu tutulmayacaktir. Kapsami belirtilen donanim destegi bir
yil sire 7/24 esasina gore verilecektir.

2.4. Bakim ve destek stureci kapsaminda gergeklestirilecek tim calismalar, mevcut YBH sistemi icin
yalnizca Firma personeli tarafindan gerceklestirilecektir.

2.5. Bakim ve Destek sureci iginde, Firma, sistemin kullanimi esnasinda ortaya ¢ikacak olan her
turl problemi ¢gozmekle yakumludur.

2.6. Bakim ve Destek kapsaminda, Firma, YBH sistem butinligunU koruyacak dnlemleri alacak,
sistem ve ag problemlerini ¢dzecek, gerekli paralel yazilimlarinin diizgin galismasini
saglayacak ve YBH kullanici servisleri ile ilgili problemlerini ¢bzecektir.

2.7. Firmailgili teknik destek ekibinin tim organizasyonunu, iletisim imkanlarini, telefonlarini
idareye bildirecektir.

2.8. Firma, Sabanci Universitesi TOSUN “Yiiksek Bagsarimli Hesaplama Sistemi” lizerine kurumun
ihtiya¢c duydugu Bilimsel ve Teknolojik uygulamalarin ve bu uygulamalarin intiya¢ duydugu
kutiphanelerin ve derleyicilerin kurulumlarini gergeklestirecektir.

2.9. Talep ve gagrilar, firmanin ticket sistemi izerinden kargilanacak ve cevaplanacaktir. idarenin
istemesi durumunda ticket sisteminden gekilecek rapor firma tarafindan idarenin bilgisine
sunulacakitir.

2.10.Firma’nin bakim siresi olan boyunca, Firma, idare tarafindan lisansi temin edilen tiim
uygulamalarin kurulumlarini, anlagma kapsaminda gercgeklestirecektir.

2.11.Bakim ve destek suresi boyunca ¢agri sinirlandirmasi olmadan gerekli her turli destek firma
tarafindan saglanmalidir.

2.12.Firma bakim stresi boyunca HPC sistemine yeni bir digim eklenmesi gerektigi durumda
vermis oldugu teklifinde belirtilen yeni digim kurulum bedeli karsiliginda bu islemi
tamamlayacaktir.

2.13.Firma yonettigi HPC sisteminin donanim ve yazilimsal sistem mimarisinin akis diyagramlari ile
beraber dékiimante edilip teslim edecek ve uygulanacak degisiklikleri 3 ayda bir dokiiman
tizerinde revize edilerek idareye teslim edecektir.

2.14.Firma standart kullanici ekleme, gikarma ve idare’nin belirleyebilecegi sistem performans takip
parametrelerine iligkin bilgi toplama scriptlerini olusturacak ve bu scriptleri idare ile
paylasacaktir.

2.15.Firma digim ve tim sistem bazinda gergek zamanl bir kaynak kullanim takip altyapisi
olusturacak ve erigim bilgilerini idare ile paylasacaktir.

2.16.Firma sistemi Ocak ayindan baslamak Uzere, 3 ayda bir, ilk Carsamba gunu, 5 farkli kategoride
benchmark ile idare’nin ilgili personeli gézetiminde teste tabi tutacaktir.

2.17.Sistem daha 6nce ayni sartlar altinda sistemden elde edilmis benchmark sonuglarina benzer
veya daha iyi bir sonug elde etmelidir; veya sistemin dncesinde alinan bir drnek yoksa
kendisinden beklenen teorik performans sonugclarina yakin bir sonug elde etmelidir. Yeni bir
sistem eklenirken, testler yapilip hesaplama gucunin dlgilmesi testleri yapilacaktir.

2.18.Sistemin bastan kurulmasi gerekirse en fazla bir hafta iginde kurulumun tamamlanip tekrar
operasyonel hale gelmesi saglanacaktir.

2.19.Bakim ve destek kapsaminda asagidaki tabloda bulunan yanit sireleri baz alinmahdir. Bu
surelerin asilmasi durumunda her gin icin s6zlesme bedelinin binde biri ( %0,1) oraninda cezai
islem uygulanacaktir.

Tablo : Destek Seviyesi ve Yanit Siresi



Seviye Sorun Yanit Siiresi
Major Sistemin tamami kullaniimaz 2 saat icerisinde uzaktan (7x24)
durumda Ayni glin yerinde destek
Orta Sistemin ¢alismasinda problem L
mevcut degil, kullanicilar 4 saat icerisinde uzaktan (7x24)
tarafinda blyuk sikintilar var. Ertesi is glinii yerinde destek
Minor Sistemin calismasinda problem L
mevecut degil, kullanicilar 4 saat igerisinde uzaktan (7x24)
tarafinda kiiglk sikintilar var. 2 is gunl gun icerisinde yerinde destek
Ek Yazilim Sistem calisir sekilde teslim Yilda bir kez, planl yazilim gincellemesi
Kurulumu / edildikten sonra, ortaya (cluster manager/igletim sistemi)
Yazilim cikabilecek yazilim glincelleme llave yazilim gereksinimleri; kurulmasi

Guincellemeleri

veya ilave yazilim gereksinimleri

talep edilen yazilim, tarafimiza
birdirildikten sonra, sistem uygunlugu
da g6z dniinde bulundurularak, en geg
1 giin icerisinde gerekli kurulumlar veya
glincellemeler tamamlanacaktir.

Kullanici Kullanici kaldirma, yeni kullanici | Tarafimiza birdirildikten sonra, sistem
ayarlar tanimlama ve tanimlanan uygunlugu da g6z énunde
kullanici igin sistem ayarlari bulundurularak, en ge¢ 1 is gunu
icerisinde tamamlanacaktir.
3. EGITIM
3.1. Firma, YBH ile ilgili kullanim egitimi ve idarenin talebi dogrultusunda YBH ile ilgili kullanim

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

talimat dokiimani olusturup paylasacaktir.

Firma, idare personeline, teklif edilen HPC sisteminin donanimsal altyapisiyla ilgili egitimler
verecektir.

Donanim egitimi, HPC sisteminde kullanilan sunucu modelleri hakkinda bilgi vermelidir.
Donanim egitimi, HPC sisteminde kullanilan ag cihazlari hakkinda bilgi vermelidir.

Firma, idare personeline, teklif edilen HPC sisteminin yazilimsal altyapisiyla ilgili egitimler
verecektir.

Kime yénetim yazilimi kullanimi hakkinda bilgi veren egitim olmalidir.

Sistem izleme yazilimi kullanimi hakkinda bilgi veren egitim olmalidir.

Infiniband ag altyapisinin yonetimi ile ilgili bilgi veren egitim olmalidir.

HPC sistemi hakkinda Firma’nin énerdigi, uygun gérdiigi bagka egitimler, idarenin onayi ile
verilebilir.

4. GizLiLIK

4.1.

Bilgilerin gizliligi agisindan, isi ana firma ile gizlilik sézlesmesi imzalanacaktir. Gizlilik
Sdézlesmesi hukumleri isbu Teknik Sartnamenin ayrilmaz bir parcasidir. Teknik Sartname,
Gizlilik Sézlegmesi ile birlikte uygulanacak ve yorumlanacaktir



