Amacg

Bu sartname, Sabanci Universite’nin ihtiyaglari dogrultusunda http://exchange.sabanciuniv.edu
adresindeki mevcut 6grenci degisim uygulamasinin Drupal 9 altyapisina yukseltiimesi i¢in kodlama, test,
devreye alma destek/bakim hizmetlerinin satin alimi amaciyla hazirlanmigtir.

Tanimlar

Yiuklenici: S6z konusu web sitelerinin gelistiriimesi ve bu sarthame cergevesinde belirlenen hizmetleri
sunmayi taahh(t eden firmadir.

URL : Web sitelerinin ve onun alt sayfalarinin adresleridir.

IYS : icerik Yonetim Sistemi, bir web sitesini giincellemek igin kullanilan yazilimdir.

Responsive : Cihazlara kargi duyarli, cihaza gore sekil degistiren kodlama bigimidir.

Log : Bilgisayarlarda her islemin kayit edildigi belgelere denir.

Dashboard : Bir yazilimin igcerigi hakkinda hizlica 6zet bilgileri gérintilemeye yardimci olan goérsel ara
yuzddr.

Pop-up : Web sitelerindeki bir URL ziyaret edildiginde otomatik acilan yeni penceredir.

Yiiklenici Nitelikleri

YUKLENICI,kendi sektériinde en az 5 yil deneyimli olmalidir.

YUKLENICI,sadece Drupal IYS alt yapisinda hizmet vermelidir.

YUKLENICININ, en az 4 vakif iiniversitesinde Drupal web kurulum deneyimi olmalidir.

YUKLENICI,proje yéneticisi, frontend uzmani, backend uzmani ve tester olmak lizere en az 6 kisilik bir
ekibi projeye atamis olmalidir. Yuklenici is kabulini muteakip projeye atanacak kisileri Sabanci
Universitesi'ne bildirmelidir.

Analiz ve Tasarim

YUKLENICI ile s6zlesme imzasinin akabinde Sabanci Universitesi ofisinde veya online analiz toplantisi
yapilacak bu toplantida beklentiler YUKLENICI'ye aktarilacaktir. YUKLENICI'den bu toplantidan elde
ettigi bilgilerle, bilgi mimarisi gcalismasi yaparak site haritasini olusturmasi beklenecektir.

YUKLENICI yapacag! tiim tasarimlari Sabanci Universitesi'ne 6zel olarak, 6zgiin olarak tasarlayacaktir.
Yapilan tasarimlarin tim haklari Sabanci Universitesi'lne ait olacak ve bir baska firma tarafindan
kullanilmayacaktir.

YUKLENICI'nin tasarimlarinda kullanacag renkler, fontlar ve diger tasarim objeleri Sabanci
Universitesi’nin kurum kimligine uygun olmalidir.

Onyiiz (Frontend) Kodlama

Onyiiz kodlart W3C (World Wide Web Consortium) standartlarina uygun olmaldir.

YUKLENICI, 6n yiiz teknolojisi olarak HTML5, JavaScript ve CSS3 kullanacaktir. CSS kod diizenleme
LESS/SASS gibi dinamik stil dosya derleyicilerinden biri kullaniimahdir.

YUKLENICI, yapilan 6ényiiz kodlamalarinin tiim giincel tarayicilar ve mobil tarayicilarda sorunsuz olarak
calismasi saglayacaktir. Piyasaya c¢ikan yeni surimlerde uygulamanin tim fonksiyonlariyla eksiksiz
calisabilmesini temin edecek gerekli gelistirme ve/veya glncellemeler, garanti ve bakim siresi i¢inde
Ucretsiz olarak yapilmahdir.

Hazirlanacak web sitesi responsive olmalidir. Sadece desktop, mobil ve tablet ¢ozintrllkleri icin
degil tim ara ¢ézunurlUkler i¢in de gérinim bozulmamaldir.

YUklenici, Drupal 9 ile gelistirilecek yeni uygulamada GIN yonetim temasini kullanacaktir.




Arkayiiz (Backend) Kodlama

YUKLENICI, Backend kodlamasi PHP ile yapmalidir.
Geligtirmeler, https://www.drupal.org/docs/develop/standards/coding-standards baglantisinda anlatilan
kodlama standartlarina uygun olarak yapiimahdir.

Exchange Drupal 9 Giincelleme ve EWP Entegrasyonu (1YS)

Yuklenici, exchange.sabanciuniv.edu adresinde yayin yapan Drupal 7 tabanh 6grenci degisim
uygulamasini Drupal 9’a guincelleyecektir.

Yuklenici, en son Drupal 9 strimu kullanmalidir.

Yiklenici, Drupal sistemlerin galisacagdi sunucularin tizerine kurulumu Sabanci Universitesi IT birimi ile
birlikte gerceklestirecek ve web sitelerinin Drupal dagitimi Uzerinde saglikli olarak c¢alismasini
saglayacaktir

IYS sinirsiz kategori, sayfa ve dokiiman eklemeye imkan vermelidir.

IYS’de kullanici ve rol bazinda yetkilendirme olmalidir. Bu roller arttirilabilmeli ve bu rollere ait izinler
esnek bir bicimde duzenlenebilmelidir. Roller, zone (llke grubu), dil, modul, sayfa bazli kontrol edilebilir
olmalidir. Yine rollere ekleme, diizenleme, silme gibi yetki seviyeleri atanabilmelidir.

Log yapisi ve gegmise donik log kontrolii yapiimaldir. istenilen tarihteki log incelendiginde hangi
kullanici hangi ekranda ne tir bir islem yaptigi izlenebilir olmalidir.

IYS, Google Analytics API si temel performans verilerini (ziyaretgi sayisi, tekil ziyaretci sayisi, sayfa
gOsterim sayisi, sitede kalma suresi, trafik kaynaklari, online kisi sayisi, ortalama gezinme suresi gibi
Google Analytics API sinin ) dashboard’da 6zet seklinde gosterecektir.

Yuklenici, Erasmus Without Paper (EWP) platformu ile entegarsyon galismalari yapacaktir.

Yuklenici, kargi kurumlar ile online olarak anlagsma yapmak icin EWP APl'leri ile entegrasyon calismasi
yapacaktir.

Yuklenici, karsi kurumlar ile anlasma baslatmak veya karsi kurumdan gelecek anlasma istegini kabul
ederek anlasmanin tamamlanmasini saglayacaktir.

Yuklenici, Drupal 7 guncellemesi sonrasinda mevcut verilerin yeni sisteme ayni sekilde aktariimasini
sag@layacaktir.

Yuklenici, Drupal 9 sistem Uzerinden verilerin excel’e aktariimasini saglayacaktir.

Yuklenici, Drupal 9 sisteminde otomatik yerlestirme ¢alismasi yapacaktir.

Uyumluluk ve Standartlar

a. Browser Uyumlulugu

YUKLENICI, web sayfasinin tim tarayicilarin giincel versiyonlarinda sorunsuz bir sekilde
goruntilenmesini saglamahdir.

b. Giivenlik

YUKLENICI, projeyi SSL sertifikali olarak yayina almalidir. SSL sertifikasi Sabanci Universitesi tarafindan
saglanacaktir.

YUKLENICI, yazim kaynakh givenlik agiklarina (SQL Injection, Cross Site Scripting (XSS) vb.) ve web
saldirilarina karsi gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.

c.Sayfa Hizi ve Kalitesi

Web sitelerinin hiz performansi kritik 6nemde olup, YUKLENICI tarafindan yapilacak tasarim ve yazilim
¢alismalarinda bu konuya azami 6nem verilecektir.



YUKLENICI, web sitesini Google Page Insights testinden
(https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/) Desktop ve Mobil igin minimum 60 puan
alacak sekilde optimize etmelidir.

YUKLENICI, web sitesini GT Metrix testinden (https://gtmetrix.com/) Page Speed Score ve YSlow Score
larinin her ikiside, en az B ve Uzeri olmalidir.

YUKLENICI, 6ényiiz kodlarini W3C HTML Validator ( validator.w3.org) aracinda test ederek, hatalari
(HTML ERROR) duzeltilmelidir.

d.Cache ve Sikigtirma

YUKLENICI, statik igerikler igin browser cache siiresi, hiz kalitesi dlcen sistemlerin (GTmetrix, Google
Pagespeed gibi) hata vermeyecegi uzunlukta hazirlamahdir.

YUKLENICI, sunucuda (server) Gzip, Brotli gibi sikistirma algoritmalarindan bir aktif edilmis olmalidir.
YUKLENICI, tek bir istek (request) icin ayni SQL sorgusunu sadece 1 kez galismalidr.

YUKLENICI, ment, slider ve benzeri kullanicilarin eristigi bolimler igin igerigi, FILE veya REDIS ile
onbellekten (cache) sunulmalidir.

e.Versiyonlama Sistemi

YUKLENICI, yazilan kodlar ve veritabani GIT versiyon kontrol sistemi ile versiyonlanip, tim calisma
versiyonlari ile birlikte saklanmalidir. Uretim veya test ortamina ¢ikan kodlar etiketlenmelidir. Her bir farkli
paket icin versiyon bilgisi, ek ozellikler ve dizeltmeler ile birlikte “release notes” olusturulmalidir. Lokal
gelistirmeler ilgili branch olusturulup sonrasinda ana branch’e merge edilmelidir.

f.Dokiimantasyon ve Kod Kalitesi

YUKLENICI, bir bagska sunucuya yazilimin sorunsuzca kurulabilmesi icin, sistem kurulum dokiiman
hazirlayacaktir. Kurulum dokimani, kurulum adimlarini adim adim ve ekran géruntuleri ile acik bir sekilde
anlatir nitelikte olacaktir.

YUKLENICI, yaziimi yazihm standartlarina uygun (class, method, degisken isimlendirmeleri gibi...)
olarak ve kolay okunabilir olarak kodlamalidir. Yazilim igerisinde tim o6nemli method, prosedir ve
doéngulerin basinda kod aciklama satirlari olmalidir.

Garanti ve Bakim

Bu teknik sartname kapsaminda YUKLENICI tarafindan gelistirilecek ve degistirilecek biitiin yazilimlar,
yayindan itibaren 12 aylik garanti kapsaminda olacaktir. Bu sure igerisinde meydana gelecek hatalar
(bug) YUKLENICI tarafindan (icretsiz olarak yapilacaktir.

Garanti slresi boyunca ve bakim hizmeti stresince meydana gelecek olan sorunlar asagidaki sekilde
siniflandirilacaktir. Garanti slresi boyunca bu teknik sartname kapsaminda olan yazilimlarla ilgili olarak,
herhangi bir ariza meydana gelmesi halinde Sabanci Universitesi sorunu e-posta veya telefon
ile YUKLENICI'ye bildirecek, YUKLENICI asagidaki yer alan siirelerde soruna miidahale edecektir.

Kritik Sorun: Web sitesinin ana sayfalarinin veya ana mentlerinden herhangi birisinin kesintiye ugramasi
durumudur. Midahale suresi 4-8 saat

Major Sorun: Web sitesinin belirli bir kisminin (sayfanin) servis disi kalmasidir.Midahale suresi 12-24
saat
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