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SABANCI UNIVERSITESI
TEKNIK SARTNAME
(SAP Modiil, Abap ve Basis Destek Hizmetleri Tedarigi)
1. Kapsam
Bu sartname Sabanci Universitesi icin gerekli asagida belirtilen SAP Modiillerine iliskin Destek

Hizmetleri ile ilgili taleplerin satin alinmasi islerini kapsamaktadir.

e FI-AA,CO,FM, HR , MM, PM, PS , BW, SD, ABAP, BASIS

2. Tanimlar
- IDARE : Sabanci Universitesi
- YUKLENICI: isi yiiklenecek olan gergek ya da Tiizel Kisi

3. SAP Modiil Destek Hizmetleri Genel Istekler

1. YUKLENICI tiim destek hizmetlerinin yonetimi i¢in bir proje yoneticisi atayacaktir. ilgili
yoOnetici sdzlesme siiresince alinacak hizmetin teknik siireglerinden ve raporlanmasindan sorumlu
olacaktir. YUKLENICI proje yéneticisi teknik siire¢ eskalasyonlarini IDAREnin proje igin kendi
biinyesinde tespit ettigi en fazla bir personel tizerinden IDARE ye iletmekle yiikiimlii olacaktr.

2. YUKLENICI; sermaye sirketi seklinde kurulmus olmali, ortaklik yapis1 seffaf ve agik olmalidir.

3. YUKLENICI; En az 10 yildir aktif SAP proje/destek faaliyetini devam ettirmekte olan PCOE
Sertifikali SAP C6ziim Ortagi olmalidir.

4. YUKLENICI; Destek siireglerini standartlara uygun yiiriitebilecegini gosteren ISO 27001
sertifikasinasahip olmalidir. YUKLENICI, destek hizmetini gergeklestirebilecek personele, gerekli
teknik donanima, belge ve kayit diizenine sahip olmalidir.

5. Sabanci Universitesi higbir kisitlama olmaksizin ihtiyag duymasi halinde séz konusu hizmetleri
veya benzer herhangi bir hizmeti diledigi herhangi bir firmadan alma hakkina sahiptir.

6. YUKLENICI; kendi personeli veyahut alt yiiklenicisi vasitastyla hizmet verebilir ancak hizmetin
saglikli verilebilmesi agisindan destek verecek personelin minimum yetkinlikleri asagidaki gibi
olacaktir:

a.  Danismanlar minimum 4 senelik SAP Danismanlik/SAP Destek tecriibesine sahip

olmalidir.

b.  Kurum agisindan kritik 6nemdeki SAP HR Modiili igin kullanilacak danismanlar egitim
sektoriinde en az 3 farkli kurumda proje /destek hizmeti gergeklestirmis olmalidir.

7. YUKLENICI, en az 3 giin énceden planlama yapilmas1 sartiyla, belirlenen danigsmanlar
gorevlendirmekle sorumludur.

8. YUKLENICI, yerinde destek planinda ilgili giin i¢in en az 4(dort) saat saatlik plan yapmalidir.
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9. YUKLENICI, uzaktan erisim planinda en az 1(bir) saat plan yapabilmelidir.

4. SAP Modiil Destek Hizmetleri i¢cin Teknik Gereksinimler

I. YUKLENICI, madde 1°de belirtilen SAP modiilleri ile ilgili genel anlamda siireg degisikligi,
fonksiyonalite degisikligi, uyarlama, gelistirme ve destek kurgusu igerisinde yer alan asagidaki
hizmetleri saglayacaktir:

a. Gilinliik operasyonlarin gergeklestirilmesi sirasinda kullanicilarin karsilastiklar: uyarlama
gerektirmeyen her tiirlii sorun.
Program hatalar1 ve program degisikliklerinden kaynaklanan problemler.
Periyodik olarak yapilan islemler (ay kapanislari, y1l kapaniglari vs).
Sistem performans bakimlari
Sistem giincellemeleri, giivenlik kontrolleri ve glincellemeleri
Tiim basis talepleri
Sistem kaynakl1 hatalarla iliskili ve ABAP kaynagi gerektiren giincelleme islemleri
Miisteri hatas1 kaynakli ve ABAP danisman kaynag gerektirmeyen giincelleme islemleri
Cikt1 ile ilgili degisiklikler
Rapor gelistirme talepleri
Tablo bakim yetkileri ile ilgili talepler
Yeni fonksiyonalite gelistirme
. Mevcut fonksiyonalitenin iyilestirilmesi
Mevcut fonksiyonalitedeki hatalarin giderilmesi
Uyarlamalar
Dokiimantasyon
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2. YUKLENICI, belirtilen modiillerdeki gelistirmeleri SAP standartlarina uygun gelistirecektir.

YUKLENICI, modiil uyarlamalarini SAP standartlarina uygun gelistirecektir

4. YUKLENICI, verdigi destek ile ilgili dokiimantasyon hazirlamali ve her ¢alisma sonrasinda
IDAREye teslim etmelidir.

5. YUKLENICI, tiim ¢aligmalar gelistirme sisteminde siirdiirmeli ve canli sistemde sadece
IDARE’nin izniyle kontrol amaciyla giris yapabilmelidir.

6. YUKLENICI, IDARE’nin belirleyecegi arizi durumlara IDARE’nin talep ydnetim sistemine
dahil olacak ve gelen talepleri bu sistem iizerinden karsilayarak, ¢6ziim siirecinde alinan
aksiyonlar1 bu sisteme isleyip, takibini yapacaktir.
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5. SAP Basis Destek Hizmetleri icin Teknik Gereksinimler

5.1.YUKLENICI, madde 1’de belirtilen SAP modiilleri ile asagidaki kansamda ver alan siirecleri

yonetmekle sorumlu olacaktir:

Veritabani
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Veritabani kapatilip agilmasi

Veritabani giincel diizletme paketlerinin (fix) giincellenmesi

Veritabani siirtim (yeni versiyon) veya yayin (SP update) giincellemesi
Veritabani parametrelerinin incelenmesi ve yapilandirilmasi

Veritabant kullanicilarinin yapilandirilmasi, degisiklikleri ve silinmeleri
Veritabani diizenli bakim islerinin ¢alistiriimasi

Veritabani performans iyilestirilmeleri

Veritabani reorganizasyon islemleri

Veritabani Perodik kontrollerinin yapilmasi
SAP Basis isleri

Periyodik Bakim isleri

SAP Sistemleri kapatilip agilmasi

Sistemler arasi request tagima iglemleri

Fiili Yetkilendirme islemleri

SAP sistemi support package kontrolleri

Support package yiikseltme islemleri

SAP kernel giincellemeleri

Performans izlemesi ve optimizasyonu

Yapilandirma ve parametrelerin uyarlanmasi

Ek dil destegi giincelleme (SAP Dil Paketi Yiiklenmesi)

CTS (Change and Transport System) yapilandirmasini yapmak.
Uygulama ekibi tarafindan talep edilen OSS Notlarinin uygulanmasi.
SAP OSS (Online Service Support) baglantisinin saglanmasi.

OSS islemleri ile ilgili destek (Developer key, object key, OSS kullanicilari, OSS baglantisi, OSS
mesajlarr)

Arayiiz yonetimi (SAP Dig1 Sistemler igin, SAPCONNECT ile farkl: sistemleri baglamak)
Ust birim kopyalanmast

Sistem kopyalanmast

Canli sistemler Early Watch Raporunun hazirlanmasi

Canl sistemler Early Watch Raporunun yorumlanmasi ve uygulanmasi
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Sistemlerin Uyarlamaya ag¢ilmasi/kapanmasi

SAP katmaninda yazici islemleri

SAP profil ve ¢alisma diizeni (operation mode) yonetimi

SAP Teknik altyapisinin yonetim amagl olarak konfigiirasyonlar.

SAP sistemi platform gocii (Isletim sistemi ve/veya Veritabani degismesi)

SAP Sistemi teknik tablolar temizligi

Yedekleme

Yedekten donme testleri

Fiili yedekten dénme islemleri

Disaster Sistemi

Disaster Sistemin Kurulmast

Disaster Sistemin izlenmesi

5.2.Yiiklenici asagida belirtilen periyodik (giinlitk/haftalik/aylik) kontrollerin yapilmas: ve kontroller
sonucu alinmasi gereken 6nlemler ile ilgili diizenlemelerin yapilmasindan sorumlu olacaktir.

Uygulama sunucularinin Kontrol edilmesi
Dialog Processlerin izlenmesi

Sistemde ¢alisan kullanicilarin kontrol edilmesi
Hatali update islemlerinin kontrol edilmesi
Sistem loglarinin kontrol edilmesi

Iptal olan artalan islerinin kontrol edilmesi
Eski locklarin kontrol edilmesi

Abap dumplarinin kontrolii ve ¢oziimii
DB standart isleri

DB backup kontrolii

DB Log Backup kontrolii

SAP Sistemi uptime kontrolii

Kernel uyumluluk kontrolii




EWA raporlarinin incelenip gerekiyorsa aksiyon alinmasi
Spool problemlerinin kontrol edilmesi
TemSe tutarlilik kontrolii

[sytikiiniin kontrolii

Buffer istatistiklerinin kontrolii

DB bos alan kontrolii

DB biiyiimesinin kontrolii

Veritabani loglarinin incelenmesi

Eksik tablo ve indexlerin kontrolii
Client Koruma ayarlar1 kontrolii
Degisiklik koruma ayarlar1 kontrolii
[sletim sistemi disk alanlarinin kontrolii
Standart artalan igleri kontrolii

SAL agik m1?

SDF monitoring agik mi1?

ICM log kontrolii

Sap Router agik m1 ?

SSL sertifika siirelerinin kontrolii
Profil Parametreleri kontrolii

Kapasite kontrolii

En biiyiik tablolarin incelenmesi

Fazla yetkili kullanicilarin raporlanmasi
Standart SAP sifrelerinin kontrolil
Isletim sistemi loglarinin kontroli

Sap Router sertifika siiresi kontroli
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