Web ve Sosyal Medya Takip

Tirkge icerik sitesi (Haber, yerel, blog, forum, sikayet, video, sozlik, portal, e-ticaret vb.) ve
taranabilir sosyal aglarda marka veya kisilerle ilgili tanimlanmis anahtar kelimelerin ve rakiplerin
ginllk aranmast ve giin sonunda raporlanmasi
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Aktif takip hizmetinin haftanin 7 glin 24 saati kapsamasi

Takip igin secilen kelimeler disinda anhk olusan giindemle iligkili anahtar kelimeler igin alarm
hizmetinin sunulmasi/

Takip icin segilen kelimelere ek olarak dneri kelimelerin gelistiriimesi ve markaya sunulmasi

Takip igin secilen kelimelerin, Twitter, Instagram, Facebook kanalinda istenilen kelime veya
kavramlarla anilmasi halinde anlik mail ile bilgilendirilmesi

Takip igin secilen kelimelerin Twitter, Instagram, Facebook kanalinda istenilen kelime veya
kavramlarla anilmasi halinde ve belirlenecek takipgi saytsinin lizerindeki kullanici
paylasimlarinin anlik mail ile bilgilendirilmesi/

Takip sistemi tizerinden anlasilabilir ve yalin grafik ve tablo destekli dashboard kullanimi ve
Excel ¢ikti alabilme 6zellikleri sunulmasi/

Takip igin segilen kelimelerin takibi sonucunda bulunan her bir igerigin analiz ekibince tek
okunmasi, konu bagliklarina gére marka ile iletisim halinde negatif, pozitif ve nétr olarak
ginlak, haftalik ve aylik raporlarda siniflandiriimasi

Hazirlanan raporlarda tespit edilen 6nemli iceriklerin bildirilmesi
Bir dnceki giin icin gelecek glinliik raporun sabah 8.30-9.00 araliginda gdnderilmesi.

Sabanci Universitesi’ne ait siniflandiriian sonuglarin grafik ve tablolarla destekli yénetici
Ozetleri ve analizleri igerecek sekilde giin ici, glin sonu, haftalk, aylik ve dénemsel (kampanya
araligy, reklam vb.) olarak analist tarafindan incelenerek raporlanmasi

Takip edilmesi beklenen anahtar kelimeler: Sabanci Universitesi, Kog Universitesi, Bogazigi
Universitesi, Ozyegin Universitesi.

Hizmet baslangicinda Sabanci Universitesi ile birlikte siklikla anilan kelimelerin belirlenmesi
ve risk olusturabilecek konular icin alarm kurulumunun 6nerilmesi.




