Amag

Bu sartname, Sabanci Universite’nin ihtiyaglar dogrultusunda mevcut ve/veya yeni olusturulacak web
sitelerinin kodlama, test, devreye alma destek/bakim hizmetlerinin satin alimi amaciyla hazirlanmistir.

Tanimlar

Yuklenici: S6z konusu web sitelerinin gelistiriimesi ve bu sarthame c¢ergevesinde belirlenen hizmetleri
sunmayi taahhit eden firmadir.

URL : Web sitelerinin ve onun alt sayfalarinin adresleridir.

IYS : Igerik Yénetim Sistemi, bir web sitesini glincellemek igin kullanilan yazilimdir.

Responsive : Cihazlara kargi duyarli, cihaza gore sekil degistiren kodlama bigimidir.

Log : Bilgisayarlarda her igslemin kayit edildigi belgelere denir.

Dashboard : Bir yaziimin icerigi hakkinda hizlica 6zet bilgileri gériintilemeye yardimci olan goérsel ara
yuzddr.

Pop-up : Web sitelerindeki bir URL ziyaret edildiginde otomatik acilan yeni penceredir.

Yiiklenici Nitelikleri

YUKLENICI,kendi sektériinde en az 5 yil deneyimli olmalidir.

YUKLENICI,sadece Drupal IYS alt yapisinda hizmet vermelidir.

YUKLENICININ, en az 4 vakif tiniversitesinde Drupal web kurulum deneyimi olmalidir.

YUKLENICI,proje yoneticisi, frontend uzmani, backend uzmani ve tester olmak iizere en az 6 kisilik bir
ekibi projeye atamis olmalidir. YUklenici is kabulini mduteakip projeye atanacak kisileri Sabanci
Universitesi'ne bildirmelidir.

Analiz ve Tasarim

YUKLENICI ile s6zlesme imzasinin akabinde Sabanci Universitesi ofisinde veya online analiz toplantisi
yapilacak bu toplantida beklentiler YUKLENICI'ye aktarilacaktir. YUKLENICi’'den bu toplantidan elde ettigi
bilgilerle, bilgi mimarisi calismasi yaparak site haritasini olusturmasi beklenecektir.

YUKLENICI yapacag: tim tasarimlari Sabanci Universitesi'ne dzel olarak, 6zgiin olarak tasarlayacaktir.
Yapilan tasarimlarin tim haklari Sabanci Universitesine ait olacak ve bir baska firma tarafindan
kullaniimayacaktir.

YUKLENICI’'nin tasarimlarinda kullanacagi renkler, fontlar ve diger tasarim objeleri Sabanci
Universitesi’nin kurum kimligine uygun olmalidir.

YUKLENICI segilmis  olan konsept tasarim (zerinden digertim _alt _sayfalarin tasarimlarini
yapar. YUKLENICI her alt sayfa igin kullanici deneyimi ve tasarim g¢ézimlerini Sabanci Universitesi’ ne
sunacaktir.

Onyiiz (Frontend) Kodlama

Onyiiz kodlart W3C (World Wide Web Consortium) standartlarina uygun olmahdir.

YUKLENICI, 6n ylz teknolojisi olarak HTML5, JavaScript ve CSS3 kullanacaktir. CSS kod diizenleme
LESS/SASS gibi dinamik stil dosya derleyicilerinden biri kullaniimalidir.

YUKLENICI, yapilan énylz kodlamalarinin tim glincel tarayicilar ve mobil tarayicilarda sorunsuz olarak
calismasi saglayacaktir. Piyasaya c¢ikan yeni sUrimlerde uygulamanin tim fonksiyonlariyla eksiksiz
calisabilmesini temin edecek gerekli gelistirme ve/veya giincellemeler, garanti ve bakim suresi icinde
Ucretsiz olarak yapiimaldir.

Hazirlanacak web sitesi responsive olmalidir. Sadece desktop, mobil ve tablet ¢céztnurlikleri i¢in degil tim
ara cozundrlukler icin de gériniim bozulmamaldir.




Arkayiiz (Backend) Kodlama

=  YUKLENICI, Backend kodlamasi PHP ile yapmalidir.
= Geligtirmeler, https://www.drupal.org/docs/develop/standards/coding-standards baglantisinda anlatilan
kodlama standartlarina uygun olarak yapilmahdir.

icerik Yonetim Sistemi (IYS)

= Yiiklenici, iYS olarak Drupal 9 siirimi kullanmalidir.

= Yiklenici, Drupal sistemlerin galisacadi sunucularin tizerine kurulumu Sabanci Universitesi IT birimi ile
birlikte gerceklestirecek ve web sitelerinin Drupal dagitimi tizerinde saglikli olarak ¢alismasini saglayacaktir

= Yuklenici, Drupal site editoriniin yonetici (admin) sayfasina girigini, iki faktérli dogrulama (Two Factor
Authentication) teknolojilerine uygun olarak diizenleyecektir.

= Yuklenici, her bir web sitesine bilgi toplama ve iletisim formlari ekleyecektir. Formlarda reCAPTCHA
kullanilacaktir. Sabanci Universitesi istenilen sayida ve dzellikte form olusturabilecektir.

= Yuklenici, web sitelerindeki icerikleri sosyal medya ortaminda paylasilacak sekilde tasarlayip
entegrasyonunu saglayacaktir.

= Yiklenici, video ve fotograf galerisi, etkinlik takvimi, Google harita gibi 6geleri de site altyapilarinda
kullanilabilecek hale getirecektir.

= |YS sinirsiz kategori, sayfa ve dokiiman eklemeye imkan vermelidir.

= |YS’de kullanici ve rol bazinda yetkilendirme olmalidir. Bu roller arttirilabilmeli ve bu rollere ait izinler esnek
bir bicimde diizenlenebilmelidir. Roller, zone (lilke grubu), dil, modil, sayfa bazli kontrol edilebilir olmahdir.
Yine rollere ekleme, diizenleme, silme gibi yetki seviyeleri atanabilmelidir.

= Log yapisi ve gegmise doniik log kontrolii yapiimalidir. istenilen tarihteki log incelendiginde hangi kullanici
hangi ekranda ne tdr bir islem yaptigi izlenebilir olmalidir.

= |YS modiuler bir yapiya sahip olmali, farkl gelistiricilerin modul gelistirebilecegi bir yapida tasarlanmalidir.

= |YS bir medya galerisine (dosya yonetim) sahip olmalidir. Medya galerisi asagidaki 6zelliklere sahip
olmalidir:

o Medya galerisine resim, video, ses ve diger formatlarda (PDF, DOC vb..) dosya yuklenebilmelidir.
Yuklenen dosyalar, yliklenme tarihi, dosya ismi, goruntllendigi sayfa ve dosya tlriine gore
filtrelenebilmelidir.

o Yuklenecek resim formatlari tip olarak (JPEG, PNG, GIF gibi), adet olarak (en fazla ka¢ adet dosya
yiklenebilecedi) ve dosya boyutu olarak (Ornegin: 3 MB) sinirlandirilabilmeli, bu dzellikler parametrik
olmali ve arzu edildiginde degistirilebilmelidir. Ayni anda birden fazla gorsel yiuklenebilmeli, strekle birak
ile yukleme yapilabilmelidir. Medya kutUphanesine, bilgisayardan, URL ile bir baska sunucudan yukleme
yapilabilmelidir.

o Yuklenen dosyalar otomatik olarak dosya boyutu kuigultilerek yayinlanmalidir. Dosyanin orijinal hali ve
dondstirilmis (optimize edilmis hali) sunucuda fiziksel olarak saklanmalidir. Dénustirme iglemindeki,
optimizasyon orani (yuklenen gorsellerin kiglltme orani) parametrik olarak degistirilebilmelidir. Boyle bir
degisiklik yapildiginda sitedeki tim gorsellerin buna uygun hale gelmesi saglanmalidir.

o Yuklenen gorsellere ait en-boy dlgileri manuel olarak degistirilebilmeli. Arzu edilirse kirpma (crop) islemi
yapilabilmelidir.

o Medya kitiphanesine vyapilan tim degisiklikler, kullanici, dosya, islem, tarih ve saat olarak
loglanlanmalidir.

o Yuklenen gorsellere istenirse otomatik fligran (silik yazi) eklenebilecektir. Fligranin konumu ve yazi boyutu
ayarlanabilir olmalidir.

= 1YSye girilen icerikler taslak olarak kayit edilebilmeli, hemen veya ileri bir tarihte yayinlanabilmelidir.
= |YSde onay sistemi olmalidir. Onay sistemi asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

o Bir alt kullanici igin, “onay gerektirir” olarak isaretlendi ise, bu kullanici igin, “onaylayici” olarak bir baska
ust kullanici atanmalidir. Alt kullanicinin girdigi icerikler taslak olarak kayit edilmeli, onaylandiginda yayina
gecmelidir.

o Ust kullanici arzu ederse yaziyi yayinlamayip, alt kullaniciya bilgi notu ile beraber, geri génderebilmelidir.
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Alt kullanici i¢in arzu edilirse bazi moduller igin onay gerektirir, bazilar icin de onay gerektirmeksizin
dizenleme hakki verilebilmelidir.
IYS parametrik ve esnek bir SEO aracina sahip olmalidir. Bu SEO araci su 6zellikleri barindirmalidir:
IYS standart bir SEO meta olusturma mantigina sahip olmali ve bu genel (tim site icin gecerli olan,
varsayilan) SEO meta kurgusu yonetilebilir oimalidir. Genel SEO meta kurgusunun disinda her sayfa icin
ayrica farkl bir SEO kurgusu da yapilabilmeli, béyle bir durumda sayfaya ait SEO meta kurgusu, genel
kurguyu ezmelidir.
Meta olusturucu “Title”, “Description” ve “Keywords” alanlarini icermeli ve bu alanlarin en optimum
doldurulduguna dair kullaniciyr yénlendirmelidir.
TUim metalarin bir arada gosterilecegi ve kolayca degistirmeye imkan veren (her sayfa icine tek tek
girmeye gerek olmadan) meta bilgilerinin degistirilebildigi bir SEO araci yapiimahdir. Bu SEO araci iginden
arzu edilirse excel ile ice aktarma (import) ve disa aktarma (export) yapilabilmelidir.
IYS buttnlesik bir RSS / XML olusturucuya sahip olmalidir. Bu arag ile sitenin tim sayfalari ya da sadece
belirli bir bélimd (6rnegin sadece haberler icin RSS ya da sadece Urlnler igin sitemap XML)
olusturulabilmelidir. Olusturulan RSS / XML belirlenen periyotlarda otomatik olarak gtincellenebilmelidir.
Bu dosyanin fiziksel olarak saklandigi URL parametrik olarak belirlenebilmelidir.
IYS bdtlnlesik olarak bir robot.txt aracina sahip olmalidir. Bu arag ile robot.txt, FTP erisimi olmaksizin
panelden guncellenebilmelidir.
Siteye yulklenecek olan 3.parti Javascript kodlari, bir modil iginden yoénetilebilir olmalidir. Bu yonetim
moduli ile JS kod pargaciklari web sitesindeki belirli konumlara eklenebilmeli, silinebilmeli ve
yonetilebilmelidir. Yaygin kullanima sahip Google Tag Manager (GTM) ile API baglantisi ile GTM igindeki
JS kod pargaciklari da modil igcinde gérulebilmelidir.
IYS, gelismis bir pop-up moduliine sahip olmalidir. Bu modul su 6zelliklere sahip olmalidir:
Pop-up aktif veya pasif yapilabilmelidir.
Pop-up’in hangi cihazlarda (desktop, mobil ve tablet) géziikecegdi ayarlanabilmelidir.
Pop-up’in web sitesinde hangi URL/URL’lerde gdsterilecedi ayarlanabilmelidir.
Pop-up’in web sitesinde hangi URL/URL’lerde gdsterilecedi ayarlanabilmelidir.
Pop-up’in web sitesinde hangi ZONE (Ulke grubu) da yayinlanacagi ve hangi dillerde gésterilecegi
ayarlanabilmelidir.
Pop-up’in ayni cihaz veya ayni oturumda kag¢ kez goruntilenecegini ayarlanabilmelidir.
Pop-up belirli bir tarih araliginda gosterilebilmeli, yayin tarihi gectiginde otomatik olarak yayindan
kaldirilabilmelidir.
Pop-up’in gériinecegi sire ayarlanabilmelidir.
Pop-up’in hangi sartlarda tetiklenecegi (siire ve scrool miktari olarak) ayarlanabilmelidir. Ornegin : 2 sn
sonra, 100 px asagi scrool edildiginde gibi...
Pop-up igerigine zengin metin editord ile icerik yiklenebilmelidir.
IYS, gelismis bir slider moduliine sahip olmalidir. Bu modul su 6zelliklere sahip olmalidir:
Slider, resim veya video olarak ytklenebilmelidir.
Yuklenen gorseller otomatik olarak optimize (dosya boyutunun dusurilerek web yayinina uygun hale
getirilmesi) edilmelidir.
Slider’a resim ve video haricinde, metin alani, buton ve link eklenebilmelidir. Eklenecek metin alanlarin,
butonlar ve linkler parametrik olmali, bunlarin sayisi ihtiyaca gore degistirilebilmelidir.
Eklenen gorseller dillere gore farklilastirilabilmelidir.
Eklenen gorseller cihaza gore (desktop, mobil ve tablet) farkhilastirilabilmelidir.
IYS, gelismis bir Form modiliine sahip olmalidir. Bu modul su 6zelliklere sahip olmalidir:
Formlar, IYS'de yetki verilmis kullanicilar tarafindan, surtkle birak ile kolaylkla olusturulabildigi bir “Form
Builder” moduliine sahip olmalidir. Form Builder kendi icinde yer alan, sik kullanilan nesnelere sahip
olmali ve bu nesneler surtkle birak ile bir formu olusturabilmelidir. Yine Form Builder igerisinde hazir
kullanima uygun form sablonlari olmali, kullanici arzu ederse bu form sablonlarindan faydalanabilmeli,
kendi yarattigi formlari sablon olarak kayit edebilmelidir.
Gelen web formlarinin doldurulma tarih ve saati, IP numarasi, Browser bilgisi, site icinde gezdigi sayfalar
tespit edilmeli ve her formun sonunda bilgi olarak verilmelidir.
IYS, farkl lokasyonlara gore farkli icerikler sunabilme yetenegine sahip olmalidir.
IYS, IP bloguna gore kullanici giris lokasyonunu tespit edebilmelidir.
IYS, lokasyona gore farkl gruplar (zone) olusturabilmelidir. Bu zone’lar bir (ilke olabildigi gibi birden fazla
Ulkeden de olusabilmelidir.
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IYS, her bir zone igin farkli dil alterantifleri sunabilmelidir. Ornegin zone1 igin dil alternatifleri : Tiirkce ve
ingilizce gibi...

IYS, tim icerigini web servis mimarisi ile 3.parti uygulamalara (mobil applikasyonlar gibi) sunabilmelidir.
IYS’de API mimarisi ile igerikler gortintilenebildigi gibi yenileri de olusturulabilmeli ve glincellenebilmelidir.
IYS’de API igin dokimantasyon hazirlanmalidir.

IYS’de igeriklerin yani sira modillerin de ( e-bilten, formlarin kayit islemleri, slider ve pop-up moddlleri
gibi ) API Uzerinden erigimi olmalidir.

IYS, Google Analytics API si temel performans verilerini (ziyaretci sayisi, tekil ziyaretci sayisi, sayfa

gOsterim sayisi, sitede kalma suresi, trafik kaynaklari, online kisi sayisi, ortalama gezinme suresi gibi

Google Analytics API sinin ) dashboard’da 6zet seklinde gosterecektir.

IYS’de gelismis bir form raporlama yapisi olmalidir. Gelen web formlarinin doldurulma tarih ve saati, IP

numarasli, Browser bilgisi, site icinde gezdigi sayfalar tespit edilmeli ve her formun sonunda bilgi olarak

verilmelidir.

IYS’de kategori yapisi esnek, sirukle birak kolayliginda tasarlanmali ve birden fazla kategori yapisi ayni

ekrandan yénetilebilmelidir (Ornegin : Urlinler igin kategori yapisi, haberler igin kategori yapisi). Kategoriler

ile gerekli olur ise, Grtn kriterleri ve trlin 6zellikler iliskilendirilebilmelidir. Birden fazla dil olmasi durumunda,
ayni kategori agaci icerisinden tim diller igin kategoriler kolayca ydnetilebilmeli, her dil igin ayri bir kategori
agaci agmaya gerek olmamalidir.

Uyumluluk ve Standartlar

a. Arama Motoru Uyumlulugu

“IYS, SEO gerekliliklerini karsilamalidir.

Sitedeki tim URL’ler, 1YS tarafindan otomatik olarak arama motorlarina uygun (SEF URL) sekilde
olusacaktir. Olusan URL’ler, arzu edilirse elle duzeltilebilecektir. Boyle bir durumda eski URL ler, yeni
ulasacak URL’e yonlenecektir.

b. Browser Uyumlulugu

YUKLENICI, web sayfasinin tim tarayicilarin giincel versiyonlarinda sorunsuz bir sekilde gériintiilenmesini
saglamalidir.

c. Guvenlik

YUKLENICI, projeyi SSL sertifikali olarak yayina almalidir. SSL sertifikasi Sabanci Universitesi tarafindan
saglanacaktir.

YUKLENICI, yazilim kaynakli giivenlik aciklarina (SQL Injection, Cross Site Scripting (XSS) vb.) ve web
saldirlarina karsi gerekli guivenlik tedbirlerini almahdir.

d.Sayfa Hiz1 ve Kalitesi

Web sitelerinin hiz performansi kritik énemde olup, YUKLENICI tarafindan yapilacak tasarim ve yazilim
calismalarinda bu konuya azami 6nem verilecektir.

YUKLENICI, web sitesini Google Page Insights testinden
(https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/) Desktop ve Mobil icin minimum 60 puan alacak
sekilde optimize etmelidir.

YUKLENICI, web sitesini GT Metrix testinden (https://gtmetrix.com/) Page Speed Score ve YSlow Score
larinin her ikiside, en az B ve Uzeri olmalidir.

YUKLENICI, 6nytiz kodlarint W3C HTML Validator ( validator.w3.org) aracinda test ederek, hatalari (HTML
ERROR) duzeltiimelidir.

e.Cache ve Sikistirma

YUKLENICI, statik icerikler icin browser cache siiresi, hiz kalitesi dlgen sistemlerin (GTmetrix, Google
Pagespeed gibi) hata vermeyecegi uzunlukta hazirlamaldir.


https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://gtmetrix.com/

YUKLENICI, sunucuda (server) Gzip, Brotli gibi sikistirma algoritmalarindan bir aktif edilmis olmalidir.
YUKLENICI, tek bir istek (request) icin ayni SQL sorgusunu sadece 1 kez galismalidir.

YUKLENICI, mend, slider ve benzeri kullanicilarin erigtigi bélimler icin icerigi, FILE veya REDIS ile
Onbellekten (cache) sunulmalidir.

f.Versiyonlama Sistemi

= YUKLENICI, yazilan kodlar ve veritabani GIT versiyon kontrol sistemi ile versiyonlanip, tim
caligma versiyonlari ile birlikte saklanmalidir.. Uretim veya test ortamina g¢ikan kodlar
etiketlenmelidir. Her bir farkli paket icin versiyon bilgisi, ek ozellikler ve diizeltmeler ile birlikte
‘release notes” olusturulmalidir. Lokal geligtirmeler ilgili branch olusturulup sonrasinda ana
branch’e merge edilmelidir.

g.Dokiimantasyon ve Kod Kalitesi

YUKLENICI, veri tabanina ait, iliskisel veri tabani diyagramlarini hazirlayip is bitiminde teslim edecektir.
YUKLENICI, bir bagka sunucuya yazilimin sorunsuzca kurulabilmesi igin, sistem kurulum dokiman
hazirlayacaktir. Kurulum dokimani, kurulum adimlarini adim adim ve ekran gorintuleri ile agik bir sekilde
anlatir nitelikte olacaktir.

YUKLENICI, yazihmi yazilim standartlarina uygun (class, method, degisken isimlendirmeleri gibi...) olarak
ve kolay okunabilir olarak kodlamalidir. Yazilim igerisinde tim 6nemli method, prosedir ve ddngulerin
basinda kod agiklama satirlari olmalidir.

Garanti ve Bakim

Bu teknik sartname kapsaminda YUKLENICI tarafindan gelistirilecek ve degistirilecek butin yazilimlar,
yayindan itibaren 12 aylik garanti kapsaminda olacaktir. Bu sure igerisinde meydana gelecek hatalar
(bug) YUKLENICI tarafindan ucretsiz olarak yapilacaktir.

Garanti suresi boyunca ve bakim hizmeti siresince meydana gelecek olan sorunlar asagidaki sekilde
siniflandirilacaktir. Garanti suresi boyunca bu teknik sartname kapsaminda olan yazilimlarla ilgili olarak,
herhangi bir ariza meydana gelmesi halinde Sabanci Universitesi sorunu e-posta veya telefon
ile YUKLENICI'ye bildirecek, YUKLENICI asagidaki yer alan sirelerde soruna miidahale edecektir.

Kritik Sorun: Web sitesinin ana sayfalarinin veya ana mentlerinden herhangi birisinin kesintiye ugramasi
durumudur. Mldahale siresi 4-8 saat

Major Sorun: Web sitesinin belirli bir kisminin (sayfanin) servis disi kalmasidir.Midahale suresi 12-24 saat



